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Esta Memoria de Sostenibilidad 2011 de GRAFICAS CEMS S.L. ha sido elaborada
siguiendo la metodologia InnovaRSE por el consultor Jesus Gonzalez Oteiza de
PYRAMIDE ASESORES S.A., que avala los datos que en ella se recogen, segun la
informacién aportada por la empresa.

Se ha elaborado gracias a la convocatoria de Ayudas del Departamento de
Innovacion, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra.

La Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra certifica que esta
Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia InnovaRSE vy verifica que se
han seguido los principios y criterios definidos por Global Reporting Initiative

(GRI G3 C).
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UN RETO DE FUTURO

Es un gran privilegio -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta primera
Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, resultado de un proceso de reflexién y
compromiso que GRAFICAS CEMS S.L. inicié6 en el afio 2009 con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacién y su
gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de caracter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad. Entendemos que la
responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad en su triple
dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso a largo
plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto con un buen ndmero de
empresas navarras- gracias al apoyo del Departamento de Innovaciéon, Empresa y Empleo del
Gobierno de Navarra y de la Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra
(CRANA).

El camino va a ser largo y complejo. La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcion de
claros principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacién de
la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus actividades. La transparencia es un
componente esencial de esta nueva vision de nuestra empresa y es por ello que ponemos
aqui -a disposicidon de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la sociedad
del que formamos parte- informacion relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros
planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya
existentes en la empresa, en particular:

N2 BP Descripcion

1 Realizacion de encuestas al grupo de interés personas para la medicion de su
satisfaccion

2 Las condiciones retributivas superan las exigencias del convenio laboral

3 Sistema de toma de datos en planta para la mejora de la eficiencia y el control
de costes
Existencia de acuerdos pactados con los representantes de la plantilla y

4 renovables periodicamente, que priman a los trabajadores por encima de
convenio en base a una mayor flexibilidad y menor conflictividad.

5 Anticipacion y efectividad de los pagos a los proveedores
Existencia de un sistema de gestion (calidad y medio ambiente), comprendido

6 por la politica correspondiente, objetivos y metas, indicadores de generacion de
residuos y consumos.

7 Mejoras en los procesos para la reduccion de consumos

3 Uso de productos de origen sostenible (cadena de custodia: FSC) y reciclados
(cartdn, palets y pldstico)

9 Formacion-informacion anual de toma de conciencia de las personas de la
organizacion. Formacion al total de la plantilla en materia de FSC
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N2 BP Descripcidn

10 Participacion en la agrupacion empresarial innovadora PRODEMA NAVARRA,
cuyo objetivo es la sensibilizacion y formacion en materia ambiental

11 Certificacion ISO 14001 desde el afio 2003.

12 La organizacion cuenta con un plan de igualdad desde comienzos del afio 2009

13 Implementacion de gran numero de medidas de conciliacion vida laboral y
familiar

14 Sistema de respuesta a reclamaciones y quejas, medicion de satisfaccion clientes
y sistema de fidelizacion

15 Colaboracion y participacion intensa en proyectos locales a través de estas
asociaciones: LASEME, PRODEMA y AEGRAN

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que estamos
decididos a mejorar en el periodo comprendido entre 2010-2011, en concreto:

N2 AM Descripcion

=

Levantamiento de Actas de las reuniones de la Gerencia y la Propiedad.

Sistematizacion en el sistema de gestion para la medicion de la satisfaccion de
las personas.

Politica documentada de distribucion de beneficios.

Politica de Gestion (calidad y medio ambiente) colgada de la web.

v (W N

Integracion total de los 3 sistemas (calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales).

Comunicacion interna (Tema de buzon de sugerencias en relacion a otros
6 aspectos como el ambiental y de calidad y sistematizacion de dicho proceso en
la documentacicon).

Mejorar el andlisis de los datos (ERP) en relacion a los clientes, pudiendo obtener
mds informacion de los mismos e incrementar su satisfaccion.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a
informar peridédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos
interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion econdmica, ambiental y
social. Ademas, seran bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este
sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicacién de la RSE de nuestra
empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado de nuestro
trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

Roberto Ramos
Gerente

Foberts Fumos

Villatuerta, a 6 de Septiembre de 2011
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EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un tercer paso de GRAFICAS CEMS S.L. en el marco de
la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexién y mejora continua que ayuda a incorporar
aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la operativa diaria a
corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un Diagndstico
de la situacidon de la empresa en materia de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
elaborado un Plan de Actuacidn, que ahora estamos implementando. La informacién que aqui
ofrecemos esta recogida con mayor detalle y exhaustividad en ambos documentos, que han
sido elaborados por consultores homologados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA y
el Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informaciéon recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2009 Y 2010 vy serd
actualizada en 2013, puesto que este documento tiene un cardacter bianual.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos por la
Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de Sostenibilidad, tanto
en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que informar -materialidad,
participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y exhaustividad- como a la
calidad y presentacion adecuada de la informacion -equilibrio, comparabilidad, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos e
Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales vy
econdmicos de la organizacién o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacidon de los grupos de interés: Identificacidn de los grupos de interés y
descripcién de cdmo se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

A Contexto de sostenibilidad: presentacién de datos del desempefio dentro del
contexto mds amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

N Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacién para permitir una valoracién razonable del desempefio general.

N Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos de
interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con el paso
del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente detallada para
que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la organizacion.

N Periodicidad: la informacién se presenta a tiempo y siguiendo un calendario periédico
gue se explicita.

A Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.
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3 Fiabilidad: la informacion y los procedimientos seguidos en la preparacion de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de forma
gue puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la

informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos en el

enfoque GRI:
. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Nidmeros
Contenidos GRI L.
InnovaRSE de pagina
. ... | Unreto de futuro 4
1 Estrategia y analisis = — — bi I o
(1.1-1.2) |m<?n5|o.nleconom|c'a, ambiental y social: 15,19y 23
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacién | ¢Quiénes somos? 8
(2.1-2.10) | Colaborar es importante 26
3 Parametros de la memoria .
El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 8
participaciéon | Nuestra mision y vision 10
(4.1-4.4y4.14-4.15) | Comprometidos con las personas 11
Dimensidn econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacién de partida e 14-25
5 Enfoque de la gestién e | indicadores
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 27
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Avanzando en nuestro compromiso 31
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¢QUIENES SOMOS?

Razén social: GRAFICAS CEMS, S.L. en adelante GRAPHYCEMS
Estatus juridico: Sociedad limitada

Domicilio social: Pol. Ind. San Miguel 31132 VILLATUERTA (NAVARRA)
NIF: B 31 383326

Sector (CNAE): 22.23

Gerente y Responsable de Medio Ambiente: Roberto Ramos

N2 de trabajadores: 48

Ventas netas 2010: 7.015.792 €

GRAPHYCEMS, perteneciente al sector de Artes Graficas, se dedica a la preimpresion,
impresion por sistema offset, y el acabado de libros, catdlogos, revistas y publicaciones en
general.

GRAPHYCEMS fue fundada en el mes de enero de 1990 debido a la iniciativa empresarial de
sus cuatro socios, que ya contaban con una extensa experiencia en el sector grafico, al haber
ocupado puestos de responsabilidad en importantes companiias graficas de Navarra, muy
ligadas al sector editorial.

Las instalaciones cuentan con 5.460 metros cuadrados de los cuales existen 2.397 construidos
en una planta industrial, capaz de albergar con total eficiencia a los diferentes departamentos
que forman parte de la empresa: desde el departamento de Preimpresion hasta el de acabado,
con Encuadernacién y Expedicidn, pasando, claro estd, por el de Impresion.

GRAPHYCEMS cuenta con agentes en Inglaterra, Irlanda, Suecia y Alemania y tiene contactos
comerciales con otros paises de la UE.

Gracias a la ilusién e iniciativa empresarial de sus socios, han logrado sacar adelante un
proyecto de industria grafica de calidad, y con una decidida proyeccién internacional que
supone el 80% de su produccién.
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Organigrama:

DIRECCION
GENERAL
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
i DE GESTION COMPRAS ADMINISTRACION
PRODUCCION (Calidad, Medio Y RR.HH. COMERCIAL
Ambiente v PRL)
AGENTES
INTERNACIONALES
COMPRAS COMPRAS COMPRAS
VINCULADAS A VINCULADAS A VINCULADAS A
PRODUCCION GERENCIA ADMINISRACION
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
PREIMPRESION IMPRESION ENCUADERNACION
MAQUINISTAS MAQUINISTAS MAQUINISTAS

Los accionistas, ademas de propietarios, participan en la gestién de la organizacion
directamente, en puestos de responsabilidad. Dichos accionistas, poseen igual participacién de
la organizacidn, teniendo mismo poder a la hora de tomar decisiones. La propiedad ha optado
por la contratacidn de un gerente, profesionalizando esta funcién.

En relacion a la informacidn y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales y a la
representacion de estos frente a la Direccidén, cada 4 afios se convocan las elecciones
correspondientes y la Direccion de GRAPHYCEMS hace las funciones de facilitador del proceso,
en relacion a instalaciones y medios necesarios para el 6ptimo desarrollo de las sesiones.
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NUESTRA MISION Y VISION

La mision de GRAPHYCEMS es: Prestacion de servicios de maxima calidad relacionados con las
artes graficas, cumpliendo las expectativas y necesidades de los clientes, manteniendo el

equipo humano, generando el maximo valor para el accionista y utilizando productos de origen
sostenible en las actividades realizadas.

La vision de GRAPHYCEMS es: Mantener los niveles de competitividad en el mercado global,
siendo referencia por nuestra eficiencia, flexibilidad, servicios de artes graficas personalizados,
continua actualizacidn tecnoldgica, ofreciendo el mejor marco de desarrollo personal a
nuestro equipo humano, fomentando el progreso del entorno social con el que interactuamos.

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 de GRAPHYCEMS 10




COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar
la importancia esencial que para GRAPHYCEMS tiene nuestra relacidn con los trabajadores, los
proveedores y los clientes, asi como los sindicatos, la sociedad y el entorno local, el Gobierno
de Navarra, las asociaciones y competidores.

De hecho, durante el proceso de elaboracion de nuestro Plan de Actuacién en materia de RSE
hemos tenido muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de
interés de la empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la
empresa se ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Grupos de interés

¢Qué impactos tiene mi actividad en este grupo de interés? / Aspectos
relevantes a tener en cuenta

Los accionistas o propietarios buscan rentabilizar su inversiéon y la

Accionistas . .
sostenibilidad del negocio a largo plazo.
. Cliente interno de la organizacién, gracias al cual la actividad puede ser
Trabajadores
llevada a cabo.
Clientes Verdadero patrimonio de la organizacion. La actividad no es posible sin la
existencia de estos.
Fundamentales en el desarrollo de la actividad. El didlogo debe ser fluido
Proveedores . . . . .
y continuo. Existencia de alianzas y colaboraciones.
Responsabilidad que tiene la organizacién con la sociedad. Fomentar la
Sociedad igualdad de género, la concienciacion de la vida laboral y familiar, las

aportaciones a temas sociales, participacién con asociaciones, etc.

Medio Ambiente

Las actividades realizadas por la organizacion pueden interactuar con el
medio ambiente y por eso han de controlarse.

Gobierno de Navarra

Concesiones y autorizaciones relacionadas con la gestién ambiental. Tema
de subvenciones a la innovacidn, etc. Cumplimiento legislacion.

Sindicatos

Claves en las relaciones con los trabajadores, ya que defienden sus
derechos en didlogo con la propiedad.

Competidores

Hay que considerarlos, ya que pueden ser claves en nuestras decisiones,
afectando a nuestra estrategia.
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¢Qué impactos tiene mi actividad en este grupo de interés? / Aspectos

Grupos de interés
relevantes a tener en cuenta

Entidades sin dnimo de lucro que ofrecen apoyo a la organizacién en el

Asociaciones g
ambito en el que se encuentran enmarcadas.

Entidades de Ofrecen servicios de asesoramiento empresarial en el area econdmica, de
Asesoramiento y calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos, etc. Claves para la
consultoria organizacion.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcion e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también articular los
medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la comunicacién que
mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, esta misma Memoria de
Sostenibilidad.

Aspectos relacionados con el buen gobierno, transparencia y participacidn:

v" Existencia de gerencia profesional externa a la familia propietaria.

v" La empresa cumple con las exigencias de la LOPD (Ley Organica 15/1999, de 13
diciembre y Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre).

v' Existencia de procedimientos documentados, que son revisados periddicamente,
donde se establecen las directrices y sistematicas empleadas en los aspectos mas
relevantes del funcionamiento de la organizacién.

v La organizacidn presenta las cuentas anuales y estdn son de acceso publico. En varias
ocasiones, estos datos econdmicos han sido presentados a clientes y a otras entidades.

v" Anualmente, la Direccién de la organizacién (Gerencia y Responsable Financiero)
presenta los datos econdmicos del ejercicio anterior y las perspectivas de futuro a
todas las personas de la plantilla.

v Ademds la sistematica de auditorias anuales garantiza totalmente la transparencia
econdmico-financiera.

v Las reuniones entre la gerencia y los socios propietarios se realizan con periodicidad
trimestral, presentando en ellas el estado general de la organizacién, objetivos y
cuadro de mando entre otros aspectos.
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LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su libro verde sobre Responsabilidad Social Empresarial, define ésta
como «la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
sociales».

Es un enfoque estrechamente vinculado a la extensién de una nueva inquietud por las
cuestiones socioambientales y a la percepcion de que el modelo econémico en el que estamos
inmersos necesita adoptar una serie de cambios importantes si no queremos poner en peligro
su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensidn: social, econémica y
ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacion y la gestidn de la empresa,
con lo que se incrementan y enriquecen los factores que habitualmente se utilizan para la
toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa. Sin
embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales vy
ambientales en la gestidn empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a medioy
largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios que ofrece a la
sociedad.

Nuestra empresa realizé en 2009 un diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econémica, la ambiental y la social. Este analisis supuso
un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos contemplando criterios
de responsabilidad social en nuestra gestion empresarial y, también, en qué aspectos
necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada una de las tres
dimensiones con parametros cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles
como elementos de aprendizaje y reflexion sobre la situacién de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el andlisis con
algunos datos y cifras utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio
y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas en
dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los aspectos sobre los que, de hecho,
ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
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DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacion en lo referente a la dimensién econémica de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Contabilidad y fiscalidad
Transparencia y buen gobierno
Politica salarial

Politica financiera

Politica de inversiones

Politica de distribucion de beneficios y
tesoreria

Control y politicas de costes
Politica de seleccion de proveedores

Politica de pagos a proveedores

Cumplimiento de periodos de pago a
proveedores

pt{ttttetod

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

98 404

iEn esto destacamos!
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DIMENSION ECONOMICA: LA SITUACION DE PARTIDA

Lo primero que debemos tener en cuenta al hablar del dmbito econdmico de la RSE es la
situacién econdmica actual en la que estamos sumergidos y la desconfianza e incertidumbre
existente, que dificulta que las organizaciones incrementen sus recursos técnicos y humanos
para la mejora de la gestion y del control, y otros conceptos que parece se dejan de lado, por
miedo o desconocimiento. Hablar de inversién socialmente responsable (ISR) en esta tesitura
no es facil, ya que parece que las inversiones en general se han frenado.

La valoracién global de la dimensién econdmica es muy positiva viendo el resultado obtenido;
la media de las 10 cuestiones alcanza el valor de 7,8 puntos. La organizacién, a pesar de la
situacién econdmica actual, es muy solvente, lo que asegura la buena marcha de la
organizacién. Se han realizado muchos avances y mejoras en el area de eficiencia vy
productividad y los resultados que se estan obteniendo son éptimos. En el entorno que se
sitia GRAPHYCEMS, mercado global y muchisima competencia, la tecnologia y la mejora de
procesos es parte del dia a dia, debido a la gran competitividad existente en este sector.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdémica, la
empresa encuentra:

» Econdmicas (coste auditoria externas, carga fiscal, coste de las aplicaciones: ERP y
toma de datos en planta)

» Naturaleza familiar de la organizacién que dificulta la progresion en ciertos aspectos de
buen gobierno (cultura de empresa, politica de distribucidon de beneficios).

» Conocer las buenas practicas en RSE de las entidades financieras de forma clara para
poder comparar entre ellas y asi poder elegir objetivamente. Dificultad de acceder y
gestionar esta informacion.

> La propia dindmica del mercado hace que los planes de inversidn establecidos no se
acometan totalmente y se vean modificados notablemente.

> Dificultad actual existente a la hora de conseguir financiacién a la hora de acometer

inversiones.

Falta de datos histdricos en la gestidn del control de costes en produccidn.

Implantaciéon ardua del sistema de toma de datos en planta; cambio de mentalidad.

Tipologia de Proveedores y productos adquiridos, que en la mayoria de los casos no

son ni pueden ser proveedores de ambito local.

» Dificultad de incorporar proveedores en mejoras, debido al gran tamafo de los
mismos. El tamafio de los proveedores dificulta también la negociacién de las
condiciones de pago existentes.

» Desconocimiento de criterios de RSE

» Pérdida de liquidez con el adelanto de los pagos a proveedores.

YV VV

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como:

Servicio externo de asesoramiento fiscal y auditoria

Servicio externo de asesoramiento en LOPD

Servicio externo de asesoramiento laboral

Aplicacidn contable personalizada y “a medida” de la organizacién
Perfil profesional del Gerente

Subvenciones para la inversion (equipos y TIC)

VVVYVVYYVY
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>

Aplicacién ERP disponible

Sistema de gestidn implantado

Tejido industrial en la zona donde estd ubicada la organizacion, muy vinculada a la
actividad (Zona de Estella - artes graficas)

Situacidn de solvencia de la organizacion para hacer frente a la crisis.

A través de la asociacion (AEGRAN) se negocian condiciones con proveedores de forma
conjunta (ej. recogida de residuos)

Banca electrdnica

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades que
tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de:

>

VVVVYYVYYVY A\

A\

Levantar actas de las reuniones de la Gerencia y la Propiedad para que quede
constancia de los temas tratados y facilitar el seguimiento de las acciones
emprendidas.

Sistematizar la realizacion de la medicidn de la satisfaccion de las personas de la
organizacién e incluirlo en la documentacion del sistema de gestion.

Incluir criterios de RSE a la hora de seleccionar entidades financieras.

Mayores ayudas a la inversidn y acceso a financiacion.

Definir y documentar una politica de distribucién de beneficios.

Considerar la ISR y las aportaciones a temas sociales

Fomento de la ISR por parte de la administracién y mayor informacién y transparencia.
Seguir avanzando en el sistema de toma de datos en planta

Mejorar las reuniones con los proveedores de servicios para el establecimiento de
mejoras y documentar en actas.

Ampliar la sistematica de homologacién de proveedores en relacion a las compras que
se pueden realizar en el entorno local y primar éstas.
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DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:
AREA DE .
ANALISIS INDICADOR Observaciones GRI Valor [2008]
Este indicador quiere indicar la
cifra de negocio de la
organizacion, expresada como
habitualmente ya se hace en
otros documentos como las
Gestidn de Ventas netas anuales CUEES EIYENSS, Mo ElosEIs,
. se debe subrayar que las EC1 6.069.575 €
capital 2008 o
ventas netas eliminan de sus
ingresos descuentos, rappels...
que la empresa hace a la
clientela, para dar una cifra
mas real del valor neto de sus
ingresos.
Relacionar el Beneficio antes
Econdmico Margen neto o de de aplicar impuestos entre la i 298 %
general explotacion Facturacion anual o volumen !
de negocio
Econdémico Margen bruto o de Volumen de compras anual / i 3332%
general contribucién Facturacién !
Econdémico el e cEel Beneficio antes de impuestos/ i 547 %
general Fondos propios
Econémico Rendimiento del activo Beneficio antes de impuestos / i 4,23 %
general Balance

Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 de GRAPHYCEMS
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situacién en lo referente a la dimensién ambiental de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE:

Politica ambiental explicita

Sistema de Gestion Ambiental implantado

Control consumos de agua, energia y combustibles
Gestion de residuos

Gestion de vertidos

Gestion de emisiones

Gestion del ruido

Gestion de envases y embalajes

Formaciodn e investigacion ambiental

Certificacion ambiental

L BB EBEEREERRERN.

iHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

iEn esto destacamos!

98 404
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION DE PARTIDA

La valoracion global de la dimensidn ambiental es muy positiva viendo el resultado obtenido;
la media de las 10 cuestiones alcanza el valor de 8,9 puntos. Para GRAPHYCEMS la gestion
ambiental ha sido desde el comienzo, clave en su estrategia empresarial. La Propiedad ha
creido oportuno destinar recursos para avanzar en este dmbito, debido a la preocupacion
existente por el impacto de las actividades de la organizacién en el entorno. Ya se ha
comentado que se tiene la certificacién I1SO 14001 desde 2003, con lo que esto supone;
sistematicas de auditorias internas y externas y las mejoras que estas aportan a la gestidn
ambiental de la organizacidn.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE en la
dimensidén ambiental, como es el caso de:

» Coste econdmico de la certificacion, seguimiento del sistema, formacion, dedicacidn,
analiticas y mediciones realizadas por OCA, etc.

» Limitacidn y coste de la tecnologia (reducciéon consumo de recursos)

» Uso de materiales FSC que son mas caros.

» Coste de la gestion de los residuos y cumplimento legal que hace perder
competitividad con relacidn a otras empresas de otros paises donde la legislacion es
menos exigente.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como:

> Sistematica de auditorias internas y externas, que desencadenan en mejoras,
revisiones de la documentacion, etc.

Consultoria externa en gestiéon ambiental.

Buena imagen y acogida por parte de los clientes del sistema de gestién ambiental.
Plataforma existente con el Sistema de Gestidon implantado.

Mayor profesionalizacién en los ultimos afios de los gestores de residuos.

Asociacion PRODEMA

Equipo directivo joven y sensibilizado con el tema ambiental.

VVYVYVYYVY

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas necesidades que
tendremos que solventar en los préximos anos. Entre las mas relevantes:

» Politica de la Gestion (Calidad y Medio Ambiente) colgada de la web.

» Debido a la importancia de la cadena de custodia (FSC) en el sector, se demanda una
mayor divulgacidn por parte de la administracién.

» Mayor ayuda y apoyo de la administracién a las empresas con la certificacion ISO
14001, para que no se pierda competitividad en el mercado global.

» Legislacion mas adecuada a las necesidades del entorno y las empresas.

» Mayores subvenciones a la formacidn especializada.
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IMENSIéN AMBIENTAL: ALGUNQOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para cuantificar la
dimension ambiental:

AREA DE
p INDICADOR Observaciones GRI Valor [2008
ANALISIS [ ]
Control y seguimiento
L. . Conocer el consumo de
Gestion de del consumo directo e i EN3
, - energia eléctrica de la 986.400 (Kwh)
energia indirecto anual de o EN4
. organizacién
energia
Gestion de Control y seguimiento Conocer el consumo de
. . . L. EN3 .
combustibles del consumo directo e gasoleo calefaccion de la ENA 11.242 litros
fosiles indirecto anual de gasoil organizacién
L, - Diurno: 60,4
. . . La organizacion ha de indicar la
Diferencia del ruido . . . . .
. . diferencia del ruido exterior Limite: 70
exterior producido por . .
L L producido por la actividad y el
Contaminacion | la actividad y el valor de e
- . valor de emision limite de la - Nocturno: 54,6
acustica emision limite de la - -
- zona de sensibilidad acustica .
zona de sensibilidad . L Limite: 60
- donde se ubica la actividad,
acustica expresado en decibelios
g ’ Todo en dCb
La organizacion ha de poner de
o manifiesto si dispone de un
Control y seguimiento . .
i registro o realiza un
Produccion CEEICEIER Ll seguimiento de los residuos EN2
. y residuos anuales g 2 Ver tabla 1
gestion de generados, de manera que
. generados, desglosados o EN2
residuos . , . tenga cuantificados los
por tipologia y tipo de . . 4
. residuos producidos y el
tratamiento . .
tratamiento que recibe cada
uno.
La organizacion ha de poner de
manifiesto el consumo anual
de materias primas presentes
Consumo de Consumo total de en el producto final (incluido el Ver tabla 2
materias primas | materias primas, aparte embalaje y excluyendo el EN1
Mp. del agua, por tipos agua). El resultado aparecera

desglosado por tipos de
materiales y por la cantidad
consumida.
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Tabla1

Tratamient

Residuos generados Operacién o Destino Cantidad (2008)
Trapos contaminados Limpieza Ninguno Gestor 1.168
Envases metdlicos Limpieza Ninguno Gestor 1.428
Envases plasticos Limpieza Ninguno Gestor 309
Restos de tinta Impresion Ninguno Gestor 254
Disolventes no halogenados Limpieza Ninguno Gestor 19.762
Aceites usados Actividad Ninguno Gestor 85
Aerosoles Actividad Ninguno Gestor 0
Fluorescentes Actividad Ninguno Gestor 0
Toéner Actividad Ninguno Gestor 45
Revelador Preimpresion Ninguno Gestor 3.145
E. eléctrico y electrénicos Actividad Ninguno Gestor 0
Residuo de madera Actividad Ninguno Gestor 15.980
Chatarra férrica Actividad Ninguno Gestor 520
Chatarra no férrica Actividad Ninguno Gestor 26.720,0
Tabla 2
. Cantidad
Material (Kg)
PAPEL 1.993.761
TINTA 5.944
PLANCHAS 3.597
PALETS 23.920
PLASTICO 5.098
CARTON 20.089
Memoria de Sostenibilidad InnovaRSE 2011 de GRAPHYCEMS 21



DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra situaciéon en lo referente a la dimension social de la
sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE

Politica de seguridad y salud laboral
Control condiciones trabajo y valoracion del riesgo

Participacion interna en la empresa

0t 00

Politica de igualdad de oportunidades

Contratacion colectivos desfavorecidos

Conciliacion de la vida laboral y personal

Politicas de atencion al cliente

' B B

Cadigo de practicas profesionales o carta de
servicios

1

Apoyo a proyectos sociales

' B

Contratacion de proveedores locales

jHay que hacer cambios!

Necesitamos mejorar

Estamos en valores
intermedios

Vamos por buen camino

€4 {1

iEn esto destacamos!
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La valoracion global de la dimensién social es positiva viendo el resultado obtenido; la media
de las 10 cuestiones alcanza el valor de 6,3 puntos. La organizacidon estd poniendo mucho
esfuerzo y recursos por avanzar en esta dimension y los resultados ya se empiezan a obtener.
Desde la incorporacion de la nueva gerencia se ha progresado mucho en temas de igualdad,
conciliacion, satisfaccién de las personas de la organizacion, etc. Debemos decir también que
hay gran campo donde mejorar (contratacién de personas de colectivos desfavorecidos (frase
5), aportaciones a temas sociales (frase 9) y el establecimiento de un cédigo de conducta ético
(frase 8)) y que se debe seguir en esta linea, lo que se muestra como algo evidente dada la
implicacion de la direccidn y su equipo.

También en la dimensidn social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar una
gestidn en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular:

» El sector no valora la implantaciéon de la ISO 18001.

» El plan de igualdad fue acogido por las personas de la organizacidn con poco interés.

» Coste del asesoramiento en PRL, seguimiento y dedicacion-

» Coste de ejecucion del plan de igualdad y de las medidas de conciliacién.

» Por la especializacién y capacitacidn técnica de las personas de la organizacion, se ve
dificil incluir a personas discapacitadas.

» Portema de la crisis, el objetivo es la no contratacion.

» Variabilidad de la demanda de productos y organizacion del trabajo, dificulta las

medidas de conciliacion.

» Seguimiento a tiempo real por parte de la direccién comercial de los datos relativos a
los clientes (pedidos, facturacién, fidelizacién, etc.)

> Por el tipo de empresa (familiar) y el tamafio (PYME) es dificil proponer acciones
sociales a la propiedad.

» El hecho de que sea una organizacidén enfocada totalmente a la exportacion (80% de la
facturacién) crea un conflicto con el tema de promocion de proveedores locales, ya
que es contradictorio intentar vender tus productos en el mercado global y exigir
proteccionismo del mercado local.

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que destacan:

Asesoramiento del servicio de prevencién ajeno.

Subvenciones para equipos que mejoran la ergonomia.

Subvenciones a la implantacién de un Plan de Igualdad.

Apoyo técnico en temas de igualdad por parte de LASEME.

Colaboracién de los integrantes de la organizacion y de los delegados en temas de PRL.
Legislacidn clara y mas facil de aplicar.

Juventud del equipo directivo que favorece temas sociales.

Plataforma del Sistema de Gestion.

Deducciones por la contratacién de personas discapacitadas y por las colaboraciones
con ONGs.

Mentalidad de la propiedad y de la direccion abierta en temas de conciliacion.

Accién del departamento comercial y su responsable.

Asociacion AEGRAN.

VVVVYVYVYVYVYVYYVY

Y V VY
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El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que serd
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto:

>
>

Terminar la integracidn del sistema de PRL en el de gestidn de la organizacion.

Mejorar la sistematica de comunicacién interna (Trasladar el tema de sugerencias a
otros aspectos como el ambiental y de calidad) y modificar la sistematica a nivel de la
documentacion.

Establecer contactos con asociaciones de discapacitados y ver la posibilidad de
colaborar con ellas.

Que el nivel de cualificacidon de las personas discapacitadas sea el suficiente para su
posible incorporacién; necesaria la formacién especifica de estos colectivos.

Mayor flexibilidad de la legislacién laboral.

Mejorar el analisis de los datos (ERP) en relacién a los clientes, conociendo qué
productos, cudndo y cémo se estan realizando, obteniendo mas informacién de los
clientes y su tipologia para incrementar su satisfaccion.

Establecer un cddigo de conducta ético y hacerlo conocido y transmitido a todo el
personal y al resto de grupos de interés.

Colaborar en menor o mayor medida con ONGs, en acciones sociales y en la mejora del
bien estar de la sociedad y de los grupos mds desfavorecidos.

Establecimiento de vinculos y acuerdos de colaboracion con el recientemente
inaugurado centro tecnoldgico de artes gréficas de Estella.
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DIENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la dimensidn
social de la sostenibilidad:

AREA DE
p INDICADOR Observaciones GRI Valor [2008
ANALISIS [ ]
LA10
Horas de formacién por Indicar el nUmero medio de | LA11
Formacion ersona P horas de formacion por HR3 24,80 h/pax.
P trabajador/a. HR8
SO3
Desglosar las personas de la
organizacién segun la categoria
profesional, se especificara el
, porcentaje de mujeres, 81% hombres
[FELEL G RS hombres, personas con LA13 19% mujeres

i t it fesional
oportunidades | categoria profesiona discapacidad, mayores de 45

afios, personas procedentes de
programas de integracion u
otros para cada categoria.

Indicar el valor del indice de 2 accidentes
Seguridad e incidencia de la organizacién, Plantilla: 48,12
higiene en el indice de incidencia que equivale al nimero de LA7
trabajo personal con baja por cada Resultado:
millar de personal expuesto. 4.156,28

Indicar el nUmero de quejas
recibidas por parte de la

clientela durante el afio, donde

Satisfaccion de Quejas recibidas por . . . PR4
se determina la existencia en 6

la clientela arte de la clientela . s PR5
P su origen de responsabilidad

de la organizacién por
cualquier naturaleza.

Indicar la media de
permanencia en la empresa
que se obtiene haciendo una | LA2 9,38 afios
media de la antigliedad en la
empresa de todo el personal.

Estabilidad de | Media de permanencia
la plantilla en la empresa
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PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

DIMENSION ECONOMICA
10 4.

“~ DIMENSION SOCIAL

DIMENSION AMBIENTAL &

Como primera valoracion podemos destacar que en las visitas realizadas a GRAPHYCEMS
hemos tratado conceptos, que en casi todos los casos eran conocidos por la organizacion y se
habian planificado y efectuado acciones, lo que demuestra el posicionamiento de la misma en
relacidn a la RSE. Debemos consideran que estamos participando en una experiencia pionera
en Navarra y que algunos conceptos de la RSE pueden ser novedosos y poco conocidos por las
PYMES de nuestra provincia. Mejorar en la gestion de la organizacion basdandonos en
directrices de la RSE, va a ser una exigencia de los mercados y la sociedad, y conocer
herramientas para avanzar en este ambito, se muestra como algo imprescindible. Por todo
ello, debemos exigir que se avance en la RSE, ya que es algo que la sociedad, las empresas, las

Centrandonos ya en los resultados obtenidos, de las 3 dreas analizadas, la peor parada ha sido
la social, aunque el valor obtenido es mas que aceptable (6,3). En esta area se han
implementado acciones muy positivas como el establecimiento de un plan de igualdad o
medidas de conciliacion muy novedosas y en muchos ambitos. Por otro lado, la organizacion
debe avanzar en temas relacionados con la contratacion de personas pertenecientes a
colectivos desfavorecidos (frase 5), las aportaciones a proyectos y temas sociales (frase 9) y el
establecimiento de un cddigo de conducta ético publico y conocido por los grupos de interés
(frase 8). Estas cuestiones han hecho que la media haya descendido mucho, ya que para el
resto de cuestiones las valoraciones han sido muy altas.

En las areas econémica (7,8) y ambiental (8,9), las medias de las puntuaciones se consideran
muy positivas. En estos ambitos no se ha recibido ninglin suspenso, ya que en todas y en cada
una de de las frases existen evidencias de la realizacion de actividades en la linea de la RSE. En
general la sistematizacién y documentacién de los procesos es muy alta y el soporte existente
con el sistema de gestién es una ayuda importantisima. Se debe avanzar en la transparencia y
en la comunicacion de informacién relevante a los grupos de interés, ademas de al grupo
personas, al que si se le comunica gran cantidad de informacién de todo tipo y se le hace
participe.
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LO QUE HACEMOS BIEN

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspectos de su gestion
GRAPHYCEMS ya estaba actuando conforme a los criterios de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica

Satisfaccion del personal

Realizacion de encuestas al grupo de interés personas para la medicidn de su satisfaccién

Condiciones retributivas

Las condiciones retributivas superan las exigencias del convenio laboral en base a acuerdos
con la representacion de la plantilla.

Toma de datos en planta

Sistema de toma de datos en planta para la mejora de la eficiencia y el control de costes

Proveedores

Anticipacion y efectividad de los pagos a los proveedores

Nuestras buenas practicas en la dimensién ambiental

Sistema de Gestidn Integrado

Existencia de un sistema de gestion (calidad y medio ambiente), comprendido por la politica
correspondiente, objetivos y metas, indicadores de generacion de residuos y consumos,
evaluacién de aspectos, etc.

Reducciéon de consumos

Mejoras en los procesos para la reduccion de consumos (disminucion del consumo de gaséleo
calefaccién trasladando el calor generado por las maquinas de impresidn al drea contigua;
monitorizacién remota de un proveedor para el control del consumo de energia eléctrica,
buscando la solucidbn mds eficiente; reduccion del desperdicio de téner para CTP
sustituyéndolo por botellas retornables de tinta)

Productos de origen sostenible
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Uso de productos de origen sostenible (cadena de custodia: FSC) y reciclados (cartdn, palets y
plastico)

Toma de conciencia

Formacién-informacién anual de toma de conciencia de las personas de la organizacion

Formacion FSC

Formacién al total de la plantilla en materia de FSC

Agrupacion PRODEMA

Participacidn en la agrupacidon empresarial innovadora PRODEMA NAVARRA, cuyo objetivo es
la sensibilizacién y formacién en materia ambiental, la dinamizacién, innovacién y proyectos
de cooperacidn, a través de un foro estable y participativo

1ISO 14001
Certificacion ISO 14001 desde el afio 2003

Nuestras buenas practicas en la dimensidn social

Plan de igualdad

La organizacion cuenta con un plan de igualdad desde comienzos del afio 2009

Conciliacidn

Implementacion de gran numero de medidas de conciliacidn vida laboral y familiar

Reclamaciones, satisfaccion y fidelizacidon

Sistema de respuesta a reclamaciones y quejas, medicion de la satisfacciéon de los clientes y
sistema de fidelizacion

Proyectos locales

Colaboracién y participacidon intensa en proyectos locales a través de estas asociaciones:
LASEME, PRODEMA y AEGRAN
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EL PLAN DE ACTUACION

GRAPHYCEMS elaboré en 2010 su primer Plan de Actuacion RSE, lo que nos permitié avanzar
un paso importante en el camino de la sostenibilidad y definir, con detalle, en qué aspectos y
lineas de trabajo ibamos a enfocar nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el
seguimiento y control del mismo para garantizar la mejora continua de la gestién de la RSE en
la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diagndstico de
RSE, dando un paso mas alld en el camino hacia la implantacién de la responsabilidad social en
la empresa. Asi, una vez analizados los resultados del Diagndstico, se ha redactado este Plan de
Actuacion, un instrumento eficaz para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la
estrategia empresarial.

Para la definicion del Plan de Actuacidn tuvimos muy en cuenta la perspectiva de los diferentes
grupos de interés, especialmente de los Accionistas, Trabajadores y Clientes, asi como los
resultados del Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores péginas.

Un primer elemento clave del Plan de Actuacién fue la definicidn de las Areas de Mejora en las
gue vamos a centrar los esfuerzos durante el periodo de implantacién del Plan:

Areas de mejora en la dimension econdmica

Evidencias reuniones con la propiedad

No se puede evidenciar la existencia de actas de las reuniones de la Gerencia y la Propiedad.

Sistematizacion medicidn satisfaccion personas

Ausencia de sistematizacion en el sistema de gestion para la medicion de la satisfaccion de las
personas.

Politica distribucion beneficios

Ausencia de una politica documentada de distribucién de beneficios.

Areas de mejora en la dimension ambiental

Politica de Gestion

No se evidencia que la Politica de Gestidn (calidad y medio ambiente) esté colgada de la web
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Areas de mejora en la dimension social

Integracion sistemas

No se puede evidenciar la integracion total de los 3 sistemas (calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales)

ERP

Mejorar el analisis de los datos (ERP) en relacion a los clientes, pudiendo obtener mas
informacidén de los mismos e incrementar su satisfaccion.
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AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que GRAFICEMS esta trabajando se desglosan a su vez en una serie
de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en materia de RSE.

A continuacién detallamos algunos de los objetivos mads relevantes para el periodo que nos
ocupa 2011 - 2012 y la variacidn esperada para algunos indicadores de desempefio - asociados
a dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Que en todas las reuniones
entre la gerencia y la propiedad
se levanten actas, exista
comunicacion de la misma a los
participantes y sistematizacion
en el sistema de gestion

Garantizar la viabilidad de la
organizacion, realizando la
asignacion necesaria de recursos
en el momento adecuado.

Politica de Gestidn (Calidad y
Medio Ambiente) a disposicion
de todos los Grupos de Interés

en la web.

Pilotar la integracién con el
servicio de prevencion ajeno y
proceder a la integracion de los

3 sistemas (Calidad, Medio

Ambiente y Prevencion)

100% de las personas puedan
efectuar sugerencias y participar
en aspectos de calidad,
seguridad y ambientales.

Terminar el desarrollo del ERP
con la creacién de un cuadro de
mando con indicadores

Indicador asociado

100% de las reuniones
con acta.

100% de los participantes
reciben acta.

100% implantado y
documentado en el
sistema de gestion

Definicidn cifra para
viabilidad del negocio

Reflejo de la politica de
distribucion en el acta de
cierre

100% Disponible en la
web

100% cronograma
realizado

100% personas puedan
participar

Registros de
productividad

Horas por cliente y
centro de coste

Colores y sistema de
encuadernacion

Coste contra precio de
venta
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Valor inicial

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Valor esperado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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LA APUESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacién como
empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros planteamientos e
intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de vista, tratando de
incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidn sobre nuestros retos en materia de
responsabilidad social.

Para lograr que la difusién de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta Memoria sea
lo mas eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes acciones:

N Incluir en la web un enlace a un apartado especifico dedicado a RSE (Memoria de
sostenibilidad, actualizaciones y logros conseguidos en materia de RSE, declaracién de
intenciones, etc.)

3 Colgar la declaracion de intenciones RSE en todos los tablones de anuncios de la
empresa, a la vista de trabajadores, proveedores, etc.

3 Incluir una nota al pie de pagina de los presupuestos explicando que la empresa esta
inmersa en un proceso de implantacién de RSE, con referencia a la web.

N Incluir un apartado especifico dedicado a RSE para seguimiento de los planes de
actuacién en los comités de gestion.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable. Para
seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracién de nuestros
trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que se ven afectadas
por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta
en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

GRAFICAS CEMS S.L.

Pol. Ind. San Miguel 31132 VILLATUERTA (NAVARRA)
www.graficascems.com

roberto@graficascems.com

948 536 020
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