INNOVARSE

NAVARRA

ELKARKIDE, S.L.

WMlarrorlz) c2 Sosearnioilicdz)d
IHRBYaRSEZULS

Novigmersa 20102

’f\ide



Esta Memoria de Sostenibilidad 2013 de la empresa ELKARKIDE,
S.L. ha sido elaborada -siguiendo la metodologia InnovaRSE por
TRINIDAD SAINZ FERNANDEZ, de DELTA CONSULTORES, que avala
los datos que en ella se recogen, segun la informacidn aportada por
la empresa.

La Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra certifica
que esta Memoria se ha realizado utilizando la Metodologia
InnovaRSE y verifica que se han seguido los principios y criterios
definidos por Global Reporting Initiative (GRI G3 C).
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UN CAMINO EN EL QUE ESTAMOS PROGRESANDO

Es una gran satisfaccién -y, al mismo tiempo, una gran responsabilidad- presentar esta
nueva Memoria de Sostenibilidad de nuestra empresa, un fruto mas del proceso de
reflexion y compromiso que ELKARKIDE,S.L. inicié en 2009 con el fin de implantar
progresivamente criterios de responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y

su gestion.
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Cuando entonces iniciamos este proceso nos incorporamos a un
movimiento de caracter global en el que participan activamente miles
de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,
persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.
Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe
contemplar criterios de sostenibilidad en su triple dimensidn
econdmica, ambiental y social y para lograrlo estamos procurando
avanzar en este proceso a largo plazo que ird conduciéndonos
progresivamente hacia la meta deseada.

No estamos realizando solos este camino, sino que lo hacemos -junto
con un buen numero de empresas navarras- gracias al apoyo del
Departamento de Economia, Hacienda, Industria y Empleo del
Gobierno de Navarra y de la Fundacién Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (CRANA).

La RSE exige nuevas formas de hacer y la adopcién de claros principios
éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor
vinculacion de la empresa con la comunidad en la que desarrolla sus
actividades. La transparencia es un componente esencial de esta
nueva vision de nuestra empresa y es por ello que de nuevo ponemos
aqui -a disposicion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el
conjunto de la sociedad del que formamos parte- informacién
relevante sobre nuestra actividad y sobre nuestros planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido constatar de nuevo algunas de las buenas
practicas en materia de responsabilidad social existentes en la empresa, en particular

e Transparencia en la informacién de los resultados econdmicos.

e Reinversidn de los beneficios en el objeto social.

e Gestidon de residuos.

e Aumento de horas de formaciéon ambiental.

e Politica de Seguridad y Salud Laboral que va mas alla de la norma.

e Sistema de participacion en la empresa

e Colaboracidn con proyectos sociales

Ademas, hemos definido también algunas nuevas areas y ambitos de trabajo en los que
estamos decididos a mejorar desde octubre de 2012 hasta diciembre de 2014, en

concreto:



e Gestion de la relacion con proveedores.
e Implantacién de un sistema de gestidn segliin norma UNE-EN-ISO 14001.

e Integraciéon de acciones para el cuidado del medio ambiente dentro de la
actividad diaria.

e Definicion e implantacién de un sistema de voluntariado corporativo.
e Documentacién de la politica de contratacién de colectivos desfavorecidos

e Estructuracion de acciones comerciales con empresas de discapacidad vy
exclusidn social.

Ratificamos aqui nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos
dispuestos a informar periédicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros
grupos y colectivos interesados en las actividades de esta empresa y en su repercusion
econdmica, ambiental y social. Ademds, seran bienvenidas todas las sugerencias,
propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.

Esta Memoria de Sostenibilidad es una herramienta de comunicaciéon de la RSE de
nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como resultado
de nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro negocio.

ANGEL GASTON
GERENTE
Noain, Noviembre 2013



EL ALCANCE ESTA MEMORIA

Esta Memoria de Sostenibilidad supone un paso mas de ELKARKIDE, S.L. en el marco de
la Metodologia InnovaRSE, un proceso de reflexion y mejora continua que ayuda a
incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y largo plazo como en la
operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con esta metodologia, antes de esta Memoria hemos realizado un
Diagndstico de la situacion de la empresa en materia de Responsabilidad Social
Empresarial y hemos elaborado un Plan de Actuacion, que ahora estamos
implementando. La informacién que aqui ofrecemos esta recogida con mayor detalle y
exhaustividad en ambos documentos, que han sido elaborados por consultores
acreditados en la metodologia InnovaRSE por el CRANA y el Departamento de
Economia, Hacienda, Industria y Empleo del Gobierno de Navarra.

La informacion recogida en esta Memoria corresponde a los ejercicios 2012 y serd
actualizada en 2015, puesto que este documento tiene un cardacter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memorias de
Sostenibilidad, tanto en lo relativo a la determinacién de los temas sobre los que
informar -materialidad, participacién de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y presentacion adecuada de la
informacidn -equilibrio, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad y fiabilidad-:

N Materialidad: la informacién contenida en la memoria cubre aquellos aspectos
e Indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizaciéon o aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

N Participacion de los grupos de interés: Identificacion de los grupos de interés y
descripcién de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

N Contexto de sostenibilidad: presentaciéon de datos del desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

N Exhaustividad: la memoria refleja suficientemente los impactos sociales,
econdmicos y ambientales significativos y permite que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la organizacién durante el periodo que cubre
la memoria.

A Equilibrio: la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio
de la organizacidon para permitir una valoracién razonable del desempefio
general.

A Comparabilidad: la informacién divulgada se presenta de forma que los grupos
de interés puedan analizar los cambios experimentados por la organizacién con
el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

N Precision: la informacién de la memoria es precisa y lo suficientemente
detallada para que los grupos de interés puedan valorar el desempefo de la
organizacion.

N Periodicidad: la informacion se presenta a tiempo y siguiendo un calendario
periddico que se explicita.



N Claridad: la informacién se expone de una manera comprensible y accesible

para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

N Fiabilidad: la informacién y los procedimientos seguidos en la preparacién de la
memoria se han recopilado, registrado, compilado, analizado y se presentan de
forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la
materialidad de la informacion.

En la tabla se detalla el lugar de esta Memoria donde se recogen los contenidos exigidos

en el enfoque GRI:

. Contenidos Memoria de Sostenibilidad Numeros
Contenidos GRI L.
InnovaRSE de pagina
. L Un camino en el que estamos progresando 4
1 Estrategia y analisis Oi - — biental -
(1.1-1.2) |mgn5|or1,econom|c.a, ambiental y social: 19-38
la situacion de partida
2 Perfil de la organizacion
& ¢Quiénes somos? 8
(2.1-2.10)
3 Parametros de la memoria .
El alcance de esta memoria 6
(3.1-3.8y3.10-3.12)
4 Gobierno, compromisosy | ¢Quiénes somos? 9
participaciéon | Nuestra misidn y visién 15
(4.1-4.4y 4.14 -4.15) | Comprometidos con las personas 16
Dimension econdmica, ambiental y social:
una sintesis, la situacién actual e 19-38
5 Enfoque de la gestion e | indicadores
indicadores por dimensiones | Lo que hacemos bien 30
El plan de actuacion 32
Avanzando en nuestro compromiso 36



i QUIENES SOMOS?

ELKARKIDE, S.L. fue fundada en 1991 y en la
actualidad tiene su domicilio social en la ¢/ Rio
Elorz, 7 del Poligono Industrial Mocholi de Noain.

Elkarkide es, una empresa de iniciativa social sin
animo de lucro y un destacado referente en la
integracion  socio-laboral de personas con
discapacidad que comenzd su andadura en 1991 y
ha ido creciendo en personas y servicios.

Nuestra prioridad continua siendo la atencién de
personas afectadas por enfermedad mental, y el
desempeiio de actividades ocupacionales-
formativos-laborales orientadas a mejorar la
calidad de vida y favorecer la participacién activa
en la sociedad de este colectivo. En 2012
obtuvimos la declaracién de utilidad publica e
imprescindibilidad por Gobierno de Navarra.

Respeto por las
personas

Comportamiento
Etico

Nuestros valores

Los Recursos, Servicios y Programas que ofrecemos para dar la maxima respuesta a las
mas de 300 personas que atendemos, con caracteristicas y necesidades especificas y

diferentes, se desarrollan a través de:

CENTROS OCUPACIONALES:

Actualmente prestamos nuestros servicios en tres centros ocupacionales:

1.-Aranzadi. Este centro cuenta con terrenos y
edificaciones destinados a usos agricolas, situados
en el parque Meandro de Aranzadi y cedidos por
su titular, el Ayuntamiento de Pamplona.

Dispone de 3.500 m2 para cultivos en invernadero
y 2,5 Ha para cultivos al aire libre.

Dispone de un Punto de Venta de Productos
Horticolas Ecoldgicos. Situado en el Meandro de
Aranzadi. Venta directa de productos de 12 calidad
a precio de productor.



2.- Lizardi. Situado en nuestras instalaciones del
Poligono de Mocholi en Noain. En el realizamos
actividades de montajes industriales, manipulado de
productos industriales y gréficos y actividades
socioeducativas.

- ‘\I

3- Las Labradas. Situado en el Poligono Las Labradas de Tudela, en la
C/ Castilla y Ledn 5-7. En el realizamos labores de montaje de
mobiliario de oficina, manipulados y actividades socioeducativas

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Este Centro surge con el objetivo de proporcionar un empleo estable y de calidad a
personas con enfermedad mental y otras discapacidades, en un entorno laboral
protegido, con orientacidn hacia el empleo ordinario.

Con el fin de reducir las especiales dificultades
para la insercidon laboral de las personas con
enfermedad mental, se establece este servicio
para atender con criterios individualizados que
permitan tener en cuenta las caracteristicas
especificas y entorno de cada persona.

CENTRO INCORPORACION SOCIOLABORAL

El Centro de Insercidn Sociolaboral Elkarkide tiene como fin la integracion y formacién
sociolaboral de personas desempleadas mayores de 40 afos inscritos
ininterrumpidamente durante doce meses o mas en el Servicio Navarro de Empleo, y
personas en situacion de exclusidn social como transito al empleo ordinario.

PROGRAMA DE EMPLEO

Programa desarrollado desde el afio 1996 con el objetivo de
proporcionar experiencia laboral a personas que necesitan un
apoyo especial para avanzar en su proceso de integracion
laboral, tanto a nivel de actividad como de adquisicién de
habitos laborales.

Con una duracién de seis meses por afio, se contrata a once personas con enfermedad
mental y tres personas de apoyo. Este programa se realiza en colaboracién con el
Ayuntamiento de Pamplona y el Servicio Navarro de Empleo para la realizacién de obras
y servicios de interés social.



PROGRAMA INCORPORA

Participamos en el programa Incorpora de La Caixa con el objetivo de integrar
laboralmente en empleos ordinarios a personas con discapacidad y personas en riesgo
de exclusién social.

Pretendemos contactar con un minimo de 25 empresas con el objetivo de conseguir al
menos 10 contrataciones para nuestros usuarios.

ARBIDE
Taller de Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos.

En el se realizan trabajos de mecanica general, diagnosis,
pre — i.t.v. revisiones, mantenimiento integral, frenos, abs,
esp, amortiguadores, aire acondicionado / climatizado,
lavado y engrase (interior/exterior) entre otros.

Las actividades que realizamos en Elkarkide dan lugar a servicios y productos
competitivos que tienen salida directa en el mercado.

Dimensiones de la organizacion

En la actualidad Elkarkide cuenta con una plantilla de 140 trabajadores.

Aranzadi Lizardi Labradas C.0. C.0. C.0. Las
Aranzadi Lizardi Labradas
2011 50 30 27 2011 9 13 5
2012 50 30 27 2012 9 15 5
2013
2013 (Oct) 50 80 30 (Oct) L L >
2011 2012 C.E.E C.L.S
2011 108 27
Ingresos netos 3.746.979,70  3.570.947,47 2012 99 27
Patrimonio neto 2.383.245,22  2.089.722,26 2043 (0c) i3 24
Deuda a largo plazo 95.000 84.325,81
Deuda a corto plazo 253.513,31 282.824,63 2011 315

2012 323




Premios y distinciones recibidos.

por el Gobierno de Navarra, a través del Departamento de Asuntos
Premiola Sociales, Familia, Juventud y Deporte, y la Fundacién Tomds y Lydia Recari
vl Garcia, “por potenciar la mejora de las herramientas para prestar una
I atencion individualizada e integral a las personas usuarias de los Centros
Ocupacionales, a través de la creacién de un sistema innovador de evaluacién previa de
la persona usuaria que posibilita la incorporacién de dimensiones de calidad de vida”,
siendo un modelo de referencia para otras organizaciones del dmbito de la intervencidn

social.

Q En 2009 recibimos el Premio a la Calidad de los Servicios Sociales, otorgado

En 2010 obtuvimos el Sello a la Excelencia Navarra 300+ segun el
modelo EFQM de Excelencia en la gestién, a través de la Fundacidn
Navarra para la Excelencia, fruto del trabajo y la gestion orientados a la
mejora continua.

EXCELENCIA
NAVARRA

En 2012 obtuvimos la declaracién de utilidad publica e imprescindibilidad
por Gobierno de Navarra y el reconocimiento como empresa que apuesta por una
gestién mas responsable (Calculo de la huella de carbono y Ciclo de mejora RSE)

Obtuvimos también el reconocimiento del Ayuntamiento de
Pamplona por la participacién en la campafia Compromiso,
enmarcada dentro del Proyecto Engage. Esta campafia responde
al objetivo de implicar y movilizar a la ciudadania y a las
instituciones publicas y privadas de Pamplona en la reduccion de
emisiones de CO2, que son responsables del cambio climatico.

En mayo de 2013 hemos obtenido del CPAEN la calificacién ecoldgica
para 11.000 m? nuevos de zona de cultivo en Aranzadi, ampliando el
certificado obtenido en 2012.

Ademas hemos retomado nuestro compromiso con la definicion de un
e oo plan de conciliacién de la vida laboral y familiar que no fue posible
concilia  realizar en el plan de actuacidn anterior. Hemos realizado un
o diagndstico y posteriormente definido nuestro plan de conciliacidn. El
22 de noviembre de 2013 AMEDNA decidi6, después de analizar el

trabajo realizado, concedernos el Sello Reconcilia.

Comunicacion

Con el objetivo de mantener una relacién fluida y conocer las demandas de nuestros
grupos de interés, el equipo directivo mantiene contactos regulares con estos, bien
propiciados por la direccién o a peticidn de ellos. Queremos ofrecer servicios o
programas acordes a sus necesidades y anticiparnos a las mismas.



En Elkarkide tenemos definidos y documentados los canales de comunicacion dentro del
sistema de gestion que cubren todas las necesidades de informacién de la organizacién.

Dichos canales nos permiten trasladar todas aquellas cuestiones o cambios necesarios a
impulsar.

Con el fin de dar a conocer y hacer participes al personal de Elkarkide, se realizan una
serie de jornadas para divulgar principios de excelencia, cumplimiento de objetivos y
areas de mejora a impulsar.

A través de los responsables de drea y en las reuniones que mantienen con su equipo
también se transmite informacién relevante para ellos.

Con el fin de unificar criterios en los Centros Ocupacionales, ubicados en diferentes
localidades, se realizan anualmente jornadas intercentros, en las que también participan
los socios.

La direccion estd presente en convocatorias con los usuarios y sus familias a fin de
trasladar informacién sobre las actividades que se realizan durante el afio, valorar las ya
realizadas e informarles e implicarles con los logros de Elkarkide. También se envia
dicha informacidn a los clientes a través de email o correo postal.

Se han creado grupos de trabajo en cada Centro Ocupacional que se relnen
mensualmente para trabajar diferentes acciones ambientales (creacion de huertos
urbanos, etc.)

Gracias a un estilo de gestidn participativo se posibilita la comunicacion y la consecucién
de objetivos.

Ademas hemos realizado otras acciones de comunicacién para dar a conocer nuestro
trabajo y nuestra apuesta por la sostenibilidad, como la participacién en la Red
Transregional de impulso de la RSE, en la jornada de intercambio sobre “La cooperacidn,
motor de la Eco Economia” dentro del proyecto Eneco 2, o en la atencidn a visitas
interesadas en conocer nuestra organizacién, tanto de empresas, como de colegios o
particulares.

Acuerdos de colaboracion

Elkarkide ha firmado varios acuerdos de colaboracién desde 2012, con el fin de
orientar la gestion hacia el empleo verde, impulsar el desarrollo y la difusién de
la Responsabilidad social, desarrollar productos ecolégicos propios a través de la
investigacion y el desarrollo, y sobre todo favorecer el mantenimiento de
puestos de trabajo de personas con discapacidad. Algunos de estos acuerdos
son:

- Acuerdo con Ekogras Recuperacién y Reciclado, S.L. para la recogida y
transporte de residuos (aceite de uso doméstico principalmente).

- Acuerdo con el Centro de Recursos Ambientales de Navarra, en el marco del
proyecto ENECO2, para un proceso de acompanamiento para promover la
ecoinnovacion en pymes denominado: BlZIUrban. Investigacion, desarrollo y
comercializacién de nuevos productos ecolégicos para huertos urbanos
sostenibles.

- Acuerdo con la UPNA y la UNED, para la acogida de estudiantes universitarios
en practicas.



- Acuerdo con el Consejo de la Produccion Agraria Ecolédgica de Navarra para la

colaboracién en la Red de investigacion participativa “Gestion del
conocimiento de practicas ecoldgicas de la Agricultura y ganaderias
ecoldgicas”.

- Acuerdo con la empresa LGM para el montaje, venta y post-venta de
vehiculos eléctricos.

- Acuerdo con la empresa Vermican para la realizacién ﬂ CONPOSTATOR COMUNITARD Y LU
de proyectos empresariales especialmente de
innovacion 'y desarrollo, asi como para la
materializacidon de los mismos de cara a favorecer la
creacion y mantenimiento del empleo de personas con
discapacidad y/o riesgo de exclusion social. Fruto de
esta colaboraciéon se presenté en marzo de 2013 el
primer compostador que convierte el residuo organico
en huevos frescos: el Avi-Compo.

o rewe
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- Acuerdo con las empresas Vermican y G.I.R. para establecer un marco de
colaboracién profesional que potencie la competitividad y la capacidad
comercial. Se trata de dar una respuesta integral en el diseiio, apoyo técnico,
dotacion y mantenimiento de puntos limpios, incluyendo gestién de residuos
y tratamiento de la fraccion organica mediante el
compostaje/vermicompostaje e incorporando personal discapacitado para el
mantenimiento de los mismos.

- Acuerdo con Irigoyen Servicios Hosteleros para el desarrollo de actividades de
sensibilizacién de la comunidad educativa en torno a la produccién y el
alimento ecoldgico y para el suministro de verduras y hortalizas ecoldgicas

para los comedores escolares.

- Acuerdo con la empresa Alfa & Omega Consulting
para el desarrollo de un sustrato de facil manejo para su
aplicacion en huertos urbanos de cardcter ecoldgico. Han
realizado ya tres formulaciones sdlidas y una formulacidn
liquida.
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En agosto de 2013 se ha decidido crear un Comité de RSE liderado por la
Responsable de esta drea. Este comité estd formado por una integrante del area
econdmica, dos del area social y dos del drea ambiental. Los integrantes se
encargaran ademas de liderar las acciones que les corresponda dentro del Plan
de Actuacion, de valorar los avances realizados, analizar las dificultades y poner
en marcha nuevas areas de mejora. Este Comité se reune trimestralmente.
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NUESTRA MISION Y VISION

Mejorar la calidad de vida de las
personas con enfermedad mental,
ofreciendo servicios y productos de
calidad bajo principios de excelencia
en la gestion y de responsabilidad
social, al mismo tiempo que
buscamos satisfacer las necesidades
y expectativas de todas las personas

que trabajan con nosotros es

nuestra mision.

Nuestra vision

Ademas en Elkarkide, S.L. aspiramos a
alcanzar una alta consideracion en nuestros
clientes y en la sociedad por ser el maximo
referente en la atencién ocupacional y
laboral de las personas con enfermedad
mental en Navarra, desarrollando nuestra
cartera de servicios con una gestion que se
anticipe al cambio, innovando de manera

permanente y propiciando el desarrollo y la

implicacion de todas las personas.



COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Durante la elaboraciéon de nuestro ultimo Ciclo de Mejora en materia de RSE, hemos
podido volver a analizar la importancia esencial que para ELKARKIDE, S.L. tiene nuestra
relacidn con los trabajadores, los proveedores y los clientes, asi como los propietarios,
los usuarios, la administracion, las familias y la comunidad en general.

De hecho, durante el proceso de elaboraciéon de dicho Ciclo de Mejora hemos tenido
muy en cuenta el modo en que nuestra actividad afecta a estos grupos de interés de la
empresa y hemos podido revisar también la forma en que la actividad de la empresa se
ve influenciada por dichos grupos de interés a través de una matriz de priorizacién.

Asi, los propietarios buscan la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Los socios
marcan la cultura empresarial de Elkarkide. Son socios fundadores y trabajadores, con
un nivel de implicacién alto en el negocio.

La actividad de la empresa se lleva a cabo gracias al trabajo y el esfuerzo de los
trabajadores. Los proveedores son locales por lo que se fomenta el desarrollo de la
economia del entorno de la empresa. Con los clientes se trabaja en la prestacién de un
servicio de calidad. Para detectar dreas de mejora se realiza de forma periddica una
encuesta de satisfaccion.

Con la Administracidn local se participa en el programa de empleo del Ayuntamiento de
Pamplona. Ademas el centro de Aranzadi esta ubicado en terreno municipal. En el caso
del centro de Noain se colabora en diferentes actividades como el dia del deporte
adaptado, cabalgata de reyes, etc. El impacto de la Administracion autonémica es
importante ya que financia el 100% de los programas asistenciales.

La actividad de la empresa tiene impacto también en las familias. Con ellas se realizan
jornadas de presentacion de las actividades, una entrevista personal bianual, una
encuesta de satisfaccién bianual, asi como constantes comunicaciones a lo largo del afio.

Los usuarios participan en programas de actividad ocupacional y de desarrollo personal
y social ya que no pueden integrarse en una actividad laboral de mercado. La tasa de
absentismo en estos programas se mantiene estable en el tiempo, en torno a un 20 —
30%

En la comunidad la actividad de Elkarkide impacta en la utilizacién de menos recursos
sanitarios, la realizacién de acciones orientadas a aportar un valor afadido a la
comunidad (acciones solidarias, colaboraciones, visitas organizadas, etc.), y favorece el
clima de convivencia organizacién familiar.

Como se puede comprobar en este mismo documento, nuestros objetivos de mejora en
materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la percepcién e intereses de
nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando también
articular los medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacion como la calidad de la
comunicaciéon que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente,
esta misma Memoria de Sostenibilidad.

Ademas, en el Consejo de Administracién participa una persona externa que hace las
funciones de secretaria y aporta una vision objetiva y externa a la organizacion.

La empresa presenta de forma voluntaria el informe de auditoria a la Administracion,
uno de sus grupos de interés.



Se ha realizado un nuevo plan estratégico en 2012 con el apoyo de un consultor externo.
Para su elaboracién se ha contado con la informacién proporcionada por el personal a
través de las diferentes reuniones que se realizan periddicamente: semanalmente con
los responsables de area, quincenales entre responsables de drea y equipo, asambleas
semanales con los usuarios, Consejo de participacidén dos veces al afo.

La definicién del ciclo de mejora de RSE se ha realizado contando con un equipo en el
gue estan representadas todas las areas de la empresa.

Existe ademas un Consejo de Participacién que se redne dos veces al afio y que esta
integrado por la gerencia, los directores, dos responsables de drea, dos representantes
de los trabajadores y dos representantes de los usuarios. Existe un compromiso por
parte de la empresa de realizar al menos una mejora anual de las propuestas por el
Consejo.



LAS TRES DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

La Unidn Europea, en su Estrategia renovada para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas, define la RSE como «la responsabilidad de las empresas por su
impacto en la sociedad».

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion de que el
modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una serie de cambios
importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia y la del medio.

La RSE esta ligada al concepto de sostenibilidad en su triple dimensién: social,
econdmica y ambiental. Asi, trata de incorporar estas variables a la planificacién y la
gestion de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores que
habitualmente se utilizan para la toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mas dificultosa.
Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las componentes sociales y
ambientales en la gestion empresarial incrementa la competitividad de la empresa y, a
medio y largo plazo y mejora sustancialmente la calidad de los productos o servicios
que ofrece a la sociedad.

Nuestra empresa revisd en 2012 su diagndstico de RSE para cada una de las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la econédmica, la ambiental y la social. Este anilisis
supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos
mejorando en la incorporacion de criterios de responsabilidad social en nuestra gestion
empresarial y, también, en qué aspectos necesitabamos avanzar de forma prioritaria en
nuestro préximo periodo de trabajo.

Para la revision del Diagndstico, se exploraron de nuevo los diez criterios que
InnovaRSE ha definido para cada una de las tres dimensiones con parametros
cualitativos y cuantitativos. Los cualitativos han sido utiles una vez mdas como
elementos de aprendizaje y reflexion sobre la evolucidon de la RSE en la empresa,
mientras que los pardmetros cuantitativos nos han ayudado a complementar el analisis
con algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar tendencias y realizar comparativas
en el medio y largo plazo.

En las paginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones alcanzadas
en la revisién del Diagndstico, lo que nos ha permitido identificar algunos de los
aspectos sobre los que, de hecho, ya estamos mejorando desde el inicio de nuestro
compromiso con la RSE, asi como otros en los que debemos seguir trabajando.



DIMENSION ECONOMICA: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucidon en lo referente a la dimensién
econdmica de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de
la metodologia InnovaRSE:
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DIMENS!ON ECONOMICA: LA SITUACION ACTUAL

R A TR

La empresa cumple en general con los criterios de RSE en lo referente a la dimension
econdémica.

Las carencias observadas en el diagnéstico tienen relacion con la gestién de
proveedores. Existe un procedimiento de homologacion de proveedores, sin embargo
no se han incluido en el los criterios de RSE, aunque algunos de ellos se tengan en
cuenta en la homologacién, como es el caso de proveedores locales, centros especiales
de empleo o empresas de economia social.

Con estos proveedores no existen criterios prefijados para la negociacién de
condiciones. Estas se valoran en el momento de establecer la relacién.

Cumplen los plazos de pago con los proveedores sin embargo no se anticipan en el
mismo o solamente cuando el proveedor se lo solicita expresamente y tienen liquidez
para realizarlo.

En cuanto a los aspectos mejor valorados de esta dimensién hacen referencia a la
transparencia en la informacién econdmica con sus grupos de interés. Presentan
diferentes informes de forma voluntaria con informacidn sobre ratios, previsiones,
riesgos y acciones de mejora.

Ademas incorporan miembros independientes en el Consejo de administraciéon que
proporcionan un punto de vista mas objetivo de la organizacion.

Por otro lado la empresa estad realizando un importante esfuerzo para mantener las
condiciones salariales de los trabajadores, dada la actual coyuntura econémica y laboral.

La propia condicion de PYME vy la falta de recursos les dificulta el cumplimento de los
criterios econémicos.

Cabe destacar la concienciacién y la orientacion del equipo directivo hacia criterios de
RSE. Esto hace que diariamente se trabaje en la mejora de procesos y procedimientos de
cara a su difusion e implantacién en toda la organizacién

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimensién econdmica,
la empresa se encuentra con una coyuntura econdmica adversa. Dependen de
subvenciones y esto no les permite anticipar el pago a sus proveedores. No disponen de
recursos humanos para documentar o plasmar aspectos de la organizacién que se llevan
a cabo o que estan implicitos en la cultura de la empresa

Sin embargo, también contamos con importantes apoyos, como un miembro
independiente en el Consejo Administracidn, asesores externos y con la formacion del
equipo directivo y del personal en general

La revisién que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas necesidades
que tendremos que intentar cubrir en el futuro, como es el caso de la documentacidn de
algunos criterios y la solvencia econdmica.



DIMENSION ECONOMICA: ALGUNOS INDICADORES

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la dimensién

econdmica:
AREA DE Valor | Valor
7 INDICADOR Observaciones GRI
ANALISIS [2009] [2012]
Porcentaje de
Uso de los compras producidas 100% € 100% €
recursos locales en el territorio EC1
sobre el total de (2009) (2012)
compras
if p . d | 3.313.350,1 | 3.583.873,3
. s . ifra de negocio de |la
Gestion de capital | Ventas netas o & EC1 3€ 0€
organizacion.
(2009) (2012)
Identificacion y registro por
parte de la empresa de los
incidentes derivados por el
Incidentes por el incumplimiento de la
) incumplimiento  de Iegnslacnqn o de.Ios codigos 0 Ne 0 Ne
Marketing | c s voluntarios relacionados con | PR2 | incidentes | incidentes
a legislacién o de .
responsable | (di los impactos de los| PR4
0s ) codigos productos y de los servicios (2009) (2012)
voluntarios en el ambito de Ia
informacidn y el etiquetaje o
la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida.
Econémico Margen bruto o de | Volumen de compras anual / 0,58%
general contribucién Facturacion (2012)
Este indicador  procura
i ifi ‘et 100.647,23
5 Recursos destinados identificar de forma objetiva 450.000 € A
Innovacion lai L, los esfuerzos de la
a la iInnovacion organizacion respecto al (2009) (2011)

desarrollo de la innovacion.
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DIMENSION AMBIENTAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucidon en lo referente a la dimensién
ambiental de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de
la metodologia InnovaRSE:
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DIMENSION AMBIENTAL: LA SITUACION ACTUAL

La evolucién de la empresa en este ambito ha sido exponencial. El anterior diagndstico
sirvié6 como aliciente para focalizar los esfuerzos en el desarrollo de esta drea en la
empresa.

Se han llevado a cabo las acciones planteadas en el plan de actuacién elaborado en 2011
y ademds se han desarrollado otras muchas acciones relacionadas con el ambito
ambiental.

Iniciaron el trabajo con una auditoria y un plan de actuacién ambiental, del que han
alcanzado todos los objetivos marcados. Posteriormente se han certificado como
operadores de cultivo ecoldgico, han creado una empresa orientada a la innovacion que
trabaja también temas ambientales, han orientado la gestién de la empresa hacia el
empleo verde, estan disefiando una compostadora propia, estan desarrollando un
proyecto de avicompo, colaboran con una entidad proveedora en la realizacién de
ensayos para el tratamiento de plagas con productos ecoldgicos, han adquirido
maquinaria para la gestién de residuos organicos, colaboran con el Ayuntamiento de
Pamplona para el tratamiento de los residuos organicos generados en las inmediaciones
del centro de Aranzadi, estan realizando acciones formativas dirigidas a los ciudadanos
en temas de compostaje y agricultura ecoldgica y han iniciado el proceso de
implantacién de la normativa UNE-EN-ISO 14.001 en agosto de 2012.

Obviamente, la empresa encuentra algunas dificultades para implantar aspectos de RSE
en la dimensién ambiental, fundamentalmente la falta de recursos econdmicos vy
humanos.

Es importante mencionar, también, las ayudas y refuerzos con los que se cuenta, como
entidades asesoras externas, técnicos formados y sobre todo con la concienciacion del
personal.

Junto a todo ello, el diagndstico realizado nos ha llevado a identificar algunas
necesidades que tendremos que solventar en los préximos afios. Entre las mas
relevantes, la de contar con un asesoramiento personalizado adaptado a su organizacién
y la de disponer de un sistema de gestidn ambiental implantado en la empresa.



DIMENSION AMBIENTAL: ALGUNOS INDICADORES

A continuacidn relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado para
cuantificar la dimensién ambiental:

AREA DE Valor Valor
B INDICADOR Observaciones GRI
ANALISIS 2009 2012
La organizacién ha de
% total de agua onergde manifiesto si
., reciclada o reutilizada | ) . 0%m3 0%m3
Gestion del agua ara el funcionamiento tiene implantado algin | EN10
P - sistema de reutilizacion (2009) (2012)
de la actividad .
de sus aguas residuales.
Control seauimiento Eléctrica Eléctrica
del conszmogdirecto o Fuentes de energia que (Kwh) 59.313,43
Gestién de energia | indirecto  anual  de | SO utilizadas para el | EN3 | &5 0 o
g , funcionamiento de la| EN4 gasoil (1) gasoil
energia, desglosado en ., 32400 51.313,431
fuentes primarias organizacion.
(2009) (2012)
Qué cantidad de toda la
Porcentaje de energia | energia consumida por
.. .| consumida la organizacion proviene 0% 0%
Gestion de energia . , EN5
proveniente de fuentes | de fuentes de energia (2009) (2012)
renovables propias renovables de
produccidén propia.
Control de las emisiones
Control y seguimiento | de gases de efecto
Contaminacion de la emision, directa e | invernadero, de manera | EN16 0Tn CO2 0Tn €02
atmosférica indirecta, de gases de | que pueda saber la |EN17 | (2009) (2012)
efecto invernadero evolucién de este
indicador
Trabajadore
s
71,5 horas
L de
Actividades de . . L
. .. Actividades realizadas en formacion
.. informacién y/o o
Informacion y . la organizacién para el
., formacién en lo que . 53 personas
formacion respecta a la meiora personal con el objetivo | LA10
ambiental p. , ) de fomentar la mejora Usuarios:
ambiental y numero de ambiental
participantes 83 horas de
formacion
50 usuarios
(2012)




DIMENSION SOCIAL: UNA SINTESIS

Este es un resumen grafico de nuestra evolucién en lo referente a la dimensidn social de
la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco de la metodologia
InnovaRSE
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LN
DIMENSION SOCIAL: LA SITUACION ACTUAL

Elkarkide es una empresa de economia social y es por ello que desarrolla muchas
acciones encaminadas a mejorar en esta dimension.

Se ha hecho un importante esfuerzo para que toda la plantilla esté orientada a trabajar
desde la 6ptica de la Responsabilidad Social.

En lo que respecta a la dimensién de Salud Laboral la empresa cumple con las cuestiones
planteadas. Elkarkide ha venido realizando numerosas acciones para mejorar las
condiciones de trabajo de todos, tanto trabajadores como usuarios.

En la dimensidn social interna referida a las personas se favorece la comunicacion y la
participacién de los trabajadores en la gestion de la organizacion y se realizan acciones
orientadas a la mejora continua en este aspecto.

Hay una inquietud por definir y documentar un plan de igualdad y conciliacién que no se
pudo realizar en el plan de actuacién anterior debido a la falta de recursos econdmicos
para su realizacién. Han realizado un diagndstico y elaborado un plan de conciliacion
gue les ha llevado a la obtencidn del sello Reconcilia

A nivel externo la empresa tiene desarrollado un sistema para la gestion de no
conformidades y sugerencias de la clientela y los usuarios y mide su satisfaccién a través
de una encuesta que se realiza anualmente en el caso de clientes y cada dos afios en el
caso de los usuarios.

La empresa colabora con diferentes proyectos sociales y favorece ademaias la
participacién de los usuarios en estas actividades de colaboracién, aspecto que seria
dificil que realizasen de forma individual.

También en la dimensién social, hemos descubierto algunas dificultades para adoptar
una gestion en la que la responsabilidad social sea un eje transversal. En particular, la
falta de recursos econdmicos y humanos

Aunque, obviamente, también disponemos de importantes apoyos, entre los que
destacan el Servicio de prevencién y la Mutua asi como el compromiso social de la
empresa

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los que sera
necesario procurar ayuda en el futuro, en concreto, en la documentacién de las
practicas que se realizan.



DIMENSION SOCIAL: ALGUNOS INDICADORES

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis de la
dimension social de la sostenibilidad:

AREA DE Observacione
. INDICADOR GRI Valor 2009 Valor 2012

ANALISIS S
Desglosado por Operarios: 15 Operarios: 15
categoria y por Auxili .20
tipo de uxiliares Auxiliares: 20
formacion LA10 | Encargados seccidn: Rbles. Area:16

Horas de (promocién, LA11 |15 ' '
id i6 i6 HR E 14
Formaciéon | formacién por grevencnon de 3 Rbles. Area: 45 ducadores
persona riesgos laborales, | HR8 Rble. Calidad: 12
medio ambiente, | SO3 Educadores: 50 €. Lalicad:
derechos h/,
N pax.
humanos y Rble. Calidad: 112
2012
otros). h/pax.(2009) (2012)
s 4 ¢ 8
Porcentaje  de 2 s § & : % I
mujeres, - LI § ‘ 3
hombres, Operarios 7,6 25 10 78
Auxiliares | 8,4 155 100 6 Opararios 823 176 100 196 78
personas con Auxiiares 843 16 100 &6 39
. . BagiskSedn 0 60 20
Igualdad de | Personal segln discapacidad, Bagsen | 833 155 2 e 0
. . mayores de 45 ot -
oportunida | categoria ~ LA13 RissAe || a2s 571 143 13 0
. afios, personas sl R o 54 535 91 %3 0
des profesional procedentes de Comercial| xo w0 - W G o o
programas  de Rbles e Tallr 200 bt =
integracion u ApdintsieTae | 100 aydtesTaler | 100
otros para cada Adminstadén| 5o s 10 2 smstacen | S0 0 10 5 o
categoria.
indice de
X inci ia = (N2
Seguridad e | . . incidencia = (
X g Indice de de  accidentes 3.418% 4.635%
higiene en o . . LA7
| trabai incidencia con baja / total (2009) (2012)
el trabajo de la plantilla) x
100000.
Indicar el
. .. | Quejas nimero de
Satisfaccion L i i
de Ia recibidas por | quejas recibidas | PR4 0 n2 quejas 2 quejas
i | parte de la por parte de la | PR5 (2009) (2012)
clientela clientela clientela durante
el afio.
Describir la
implicacion de la
empresa en la
organizacion de
actos  sociales,
culturales, 3.248,01€/

. . . solidarios (] 4.12 .248,01€/ventas 4.583 28€/
Comunicaci | Patrocinio :583,28€/ventas totales
on local accién socizl ambientales, | EC8 rotales

las ECY (2009) (2012)

colaboraciones

anuales a nivel
monetario o de
cualquier  otro
tipo con el
mencionado fin.




PERSIGUIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TRES
DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

Dimension
Econdmica

Dimensiony - 3,25,2 Dimension
Social Ambiental

’

—8—Promedio ANO 2009 =—=Promedio ANO 2012

El cambio mas importante en las dimensiones del diagndstico de 2012 respecto del
realizado en 2009 se ha producido en la dimensién ambiental.

La empresa, a partir del diagndstico de 2009, ha realizado un importante esfuerzo en
avanzar en esta dimension. Prueba de ello son todas las acciones que ha realizado en
este tiempo.

En el plan de actuacién se definieron tres acciones en esta dimensidn de las que se han
conseguido casi la totalidad de los objetivos.

Ahora se aprecia un mayor equilibrio en las tres dimensiones, con un grado de avance
similar en las tres tal y como se puede observar en el grafico anterior.

En las dimensiones econdmica y social ha habido una disminucién de las puntuaciones,
que es debida a un ajuste en los criterios de puntuacién. El anterior diagndstico se
realizd dentro del proyecto piloto que sirvio para testar la metodologia InnovaRSE y los
criterios para la puntuacidn de los enunciados se han ido ajustando en este tiempo.

Asimismo algunos de los enunciados evaluados han sufrido modificaciones que han
tenido repercusion también en la puntuacion global.

En la dimensidon econdmica se ha realizado un importante avance en la planificacion,
seguimiento y control de las inversiones. Dentro del plan de actuacidn se definid una
accion para desarrollar un procedimiento para la gestiéon de las mismas. Este
procedimiento se ha implantado, sin embargo no se ha podido evaluar el impacto de su



definicion, debido a la disminucion de inversiones que se ha producido como
consecuencia de la situacién econdmica actual.

En la dimensidn social se ha intentado avanzar en la definicidn de un plan de igualdad y
conciliacién, sin embargo no ha sido posible llevarlo a cabo debido a la imposibilidad de
acceder a ayudas para su definicién y a la imposibilidad de dedicar recursos econémicos
y personales internos debido a la actual situacion econdmica. No obstante se hizo
inicialmente el esfuerzo de definir una politica de igualdad general y de documentar las
acciones de conciliacién y posteriormente se ha realizado un diagndstico de conciliacién
y un plan posterior que han sido reconocidos con el sello Reconcilia en noviembre de
2013.



Gracias a la revision del Diagndstico RSE, hemos podido conocer en qué aspectos de la
gestién ELKARKIDE, S.L. sigue siendo fuerte o ha evolucionado conforme a los criterios
de la Responsabilidad Social Empresarial.

Son lo que denominamos buenas practicas RSE, de las que nos sentimos especialmente
orgullosos:

Transparencia en la informacidn de los resultados econémicos

La empresa proporciona de forma voluntaria informacién sobre los resultados
econdmicos a sus grupos de interés: Comité de empresa, trabajadores, Administracidn,
etc.

Grupos de interés a los que afecta: Trabajadores, Administracion autondmica,
Sindicatos.

Reinversion de los beneficios en el objeto social

En los estatutos de la empresa aparece anotado que el desarrollo del objeto social no se
encamina a la obtencién de beneficios y que si se producen estos se invertirdan en el
objeto social

Grupos de interés a los que afecta: Propietarios, Trabajadores

Planificacion de las inversiones

La empresa ha definido un procedimiento de planificacion de las inversiones, de
evaluacidn de las mejoras derivadas de las mismas y de analisis de la rentabilidad.

Grupos de interés a los que afecta: Propiedad, Trabajadores, Proveedores.

Gestion de residuos

La empresa ha promovido varias acciones encaminadas a la mejora de la gestién de
residuos, tanto de formacién a trabajadores y usuarios, como de segregacién de todo
tipo de residuos.

Grupos de interés a los que afecta: Trabajadores, Usuarios, Comunidad,

Formacion ambiental

La empresa casi ha triplicado en numero de horas de formacidn en aspectos
medioambientales

Grupos de interés a los que afecta: Trabajadores, Usuarios, Clientes, Proveedores



Politica de Seguridad y Salud Laboral

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud laboral, con objetivos y metas
qgue van mas alld de la norma, con especial sensibilizacion hacia el bienestar de los
usuarios.

Grupos de interés a los que afecta: Trabajadores, Usuarios

Sistema de participacion en la empresa

La empresa tienes definido en su funcionamiento diferentes formas de participacion en
la definicion del plan de gestion y en el desarrollo de diferentes politicas de gestion de la
empresa entre ellas la de Responsabilidad Social

Grupos de interés a los que afecta: Propiedad, Trabajadores, Usuarios

Colaboracién con proyectos sociales

La empresa colabora con diferentes proyectos sociales: Acemna, Feafes, Feacem,
Comedor Paris 365, Escuela de integracién social, etc. Ha iniciado la definicidon de un
procedimiento para la gestidn del voluntariado corporativo.

Grupos de interés a los que afecta: Propiedad, Trabajadores, Usuarios



EL PLAN DE ACTUACION

ELKARKIDE, S.L. ha elaborado en 2012 su segundo Plan de Actuacion RSE, lo que nos
estd permitiendo avanzar un paso mas en el camino de la sostenibilidad y definir, con
detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo vamos a enfocar nuestros esfuerzos de
mejora en esta nueva etapa, asi como precisar el seguimiento y control del mismo para
garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en la empresa.

Para la definiciéon de este nuevo Plan de Actuacidn hemos tenido muy en cuenta los
resultados del nuevo Diagndstico que hemos sintetizado en las anteriores paginas, asi
como la perspectiva de los diferentes grupos de interés, entre los que destacamos los
gue para la empresa tienen una mayor relevancia:

N Propietarios
N Trabajadores
A Usuarios

N Administracion
A Clientes

N Comunidad

Un elemento clave del nuevo Plan de Actuacién ha sido la definicién de las Areas de
Mejora en las que se estan centrando los esfuerzos durante el periodo de implantacidn
del Plan. A continuacién detallamos dichas Areas de Mejora y el momento del proceso
en que nos encontramos en la fecha de redaccidn de esta Memoria de Sostenibilidad:

Gestion de la relacidn con proveedores

En Elkarkide existe un procedimiento de homologacién de proveedores descrito en el
sistema de calidad. Sin embargo no incluye criterios de RSE.

Por otro lado, a la hora de negociar con los proveedores se utilizan una serie de criterios
que estan vya prefijados pero no estan documentados. Por todo ello se ha decidido
realizar una accién de mejora que valore toda la relaciéon con los proveedores desde la
Optica de la RSE.

En la actualidad se estd realizando una revision del procedimiento de homologacidn de
proveedores actual y una actualizacidon del listado de proveedores. Se han comenzado a
definir los criterios de RSE a incluir en el procedimiento asi como los criterios para la
negociacion.
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La empresa ha tenido un desarrollo exponencial en cuanto a las acciones de respeto al
medio ambiente que lleva a cabo. El implantar un sistema de gestién integrado que les
permita controlar los riesgos ambientales de manera mas efectiva es una consecuencia
de este proceso de mejora.

La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental garantiza que la empresa lleva
adelante sus operaciones dentro de un marco que contempla el control del impacto
ambiental de las mismas, el cumplimiento de la legislacion, y que tiene objetivos de
mejoras acordes a los estandares internacionales.

En la actualidad se estan terminando de definir los procedimientos de actuacidon
ambiental en la empresa para el drea de jardineria y se prevé que esta area estara
certificada en marzo de 2014.

Se ha realizado ademds un Diagndstico y un plan de actuacién ambiental en el centro de
Aranzadi.

Acciones para el cuidado del medio ambiente

En Elkarkide dentro de su vocacidn de mejora continua en esta dimension se ha
decidido integrar las acciones de cuidado del medio ambiente dentro de la actividad
diaria de los trabajadores y los usuarios. Estas actividades tienen un alto impacto en la
comunidad a la que aportan numerosos beneficios.

Asi en este afio se han realizado ya algunas como la participacién en la restauracion de
las riberas de los rios Ultzama y Arkil en el valle de Ultzama, la restauracién de Balsas
para Fauna salvaje en la Sierra de Loquiz y la puesta en marcha de un avi compo. En
todas ellas han participado trabajadores de Elkarkide. Estan previstas otras como la
conservacion del Ecosistema Ripario en el rio Ultzama en Iraizotz,

La empresa quiere estructurar la forma de llevar a cabo estas acciones y de definir los
grupos de interés a integrar en cada una de ellas.

Durante estos ultimos afios, hemos orientado la estrategia de la empresa hacia el
empleo verde. Hemos creado una empresa dedicada a la innovacién en diferentes
aspectos ambientales: Elkarkide Innovacidn. Dirigimos nuestros productos agricolas
directamente al consumidor a través de punto de venta km 0, a asociaciones de
consumidores que compartan los mismos valores, a colectivos sociales, comedores
escolares, siempre en un entorno local.

Todo ello ha favorecido la creaciéon y mantenimiento de puestos de trabajo.

Hemos trabajado en el desarrollo de productos ecoldgicos y en la implantacidén de
circuitos cortos de venta que han posibilitado una mayor valorizacién del producto.

Hemos participado en la Semana Europea de Prevencién de Residuos con el objetivo de
sensibilizar sobre la produccidn ecoldgica, sostenible y cercana.



SEMANA EUROPEA DE PREVENCION DE RESIDUOS

EL PROYECTO: CERRAR EL CIRCULO DE LA MATERIAORGANICA EN TODASLASFASES DEL
SERVICIO DE UN COMEDOR ESCOLAR COLECTIVO DE LOS COLEGIOS MENDIALDEA | Y Il DE
BERRIOZAR.

SEMANA EUROPEA
DE LA PREVENCION|
DE RESIDUOS)

Elkarkide va a:

+ Sensibilizar sobre la importancia de la
produccion ecoldgica

* Sensibilizar sobre la importancia del
empleo protegido asociado a la
produccion sostenible y cercana de
alimentos

* Aportar su conocimiento de la huerta
ecologica

Hemos colaborado también en el Il Mercado de Flores y Plantas de Primavera y en la
Semana ecoldgica de Navarra, con charlas, visitas guiadas y plantado de productos
ecoldgicos en centros educativos.
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Estructuracion un sistema de voluntariado corporativo

Dentro de la cultura de la organizacion se ha tratado siempre de favorecer la
contribucidn de las personas con discapacidad a la comunidad en la que residen. Se trata
de pasar de una idea de la discapacidad de “personas que solo reciben ayudas” a la de
“personas que aportan, que dan”. Para ello se quiere favorecer la realizacién de
acciones de voluntariado en las que puedan participar activamente los usuarios de sus
centros favoreciendo asi su inclusién en el entorno social.

Por otro lado desde la empresa se quiere favorecer la participacion de los trabajadores
en acciones de voluntariado con el fin de crear un canal de participacion de los



empleados para que, en calidad de voluntarios, brinden su tiempo, capacidades vy

talentos a diferentes organizaciones sociales.

Tenemos pendiente la documentacion de la politica de voluntariado corporativo, sin

embargo hemos puesto en marcha algunas actividades.

Hemos fomentado la participacion de los usuarios en acciones solidarias y de respeto al
medio ambiente: conservacion de ribera de rios, labores de limpieza para la prevencion
de incendios, colaboracién con el comedor social Paris 365 a través del suministro de
verdura ecoldgica y la colaboracidn en la recogida de fruta en la finca experimental de Ia

UPNA que se ha repartido posteriormente

. 7 2 ,‘/ y
Elkarkide recoge mas de 4.000 kilos de
fruta en la UPNA para repartirlos en el
Banco de Alimentos

PAMPLONA, 16 Oct. (EUROPA PRESS) -
La Unwersidad Pablica de Navarra (UPNA) ha entregado mas de 4.000 kilos de
fruta a la empresa de inicietiva social Elkarkide para que sean repartidos en el
Banco de Alimentos
Las cuatro toneladas de fruta han sido recogidas a mano en la Finca de
Practicas de la UPNA por usuarios del Centro Ocupacional que Elkarkide
gestiona en la Vuelta de Aranzadi de Pamplona, donde desarrolla programas de
actividades de caracter agricola dingidas a personas con enfermedades
mentales

GERINDA BAI

hitp://gerindabai.blogspot.com/ |§

DOCE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL AYUDAN A PREVENIR INCENDIOS
FORESTALES EN SAN MARTIN DE UNX

Doce personas en riesgo de exclusion social han participado durante cuatro
meses en un proyecto de mejora de masas forestales y prevencion de incendios
en la cara sur de la Siera de Guerinda, en el término municipal de San Martin

de Unx

y en los limites del arbolado con los cultiv B
(zonas libres de vegetacién) de hasta 15 metros de anchura, incluso mediante
1a eliminacién de la primera linea drboles

Pedro Jesis Castillo, inge
de direccion de o
trabajos de clareo hasta

nzar densidades proximas
hectsres” para que el arbolado se desarrolle con mejor
frondoss existente, sobre todo 3 ia encing”, que es mas ignifuga. También se
han eliminado los restos generados en todas aguellas zonas en las que ha sido
posible.

a través del Banco de Alimentos de Navarra.

Contratacion de colectivos desfavorecidos

En ELKARKIDE se ha realizado desde siempre

la contratacion de colectivos

desfavorecidos cuando por razones del servicio se ha necesitado incrementar la
plantilla. Sin embargo esta politica no estd documentada.



La direccion desea documentar esta politica e incorporarla en los procedimientos de
gestion de la empresa.

Acciones comerciales con empresas de discapacidad y exclusidon social

Desde Elkarkide se quiere apoyar a aquellas empresas que trabajan con colectivos de
discapacitados y personas en riesgos de exclusion social y se ha tomado la decision de
estructurar una serie de ventajas comerciales para dichas empresas, dentro de los
servicios que Elkarkide ofrece.

Es necesario estructurar el procedimiento de actuacion interno y definir y difundir estas
ventajas.

Se han llevado a cabo diferentes descuentos en los servicios de la empresa a entidades
que trabajan con estos colectivos.



AVANZANDO EN NUESTRO COMPROMISO

Las Areas de Mejora en las que ELKARKIDE, S.L. estd trabajando se desglosan a su vez en
una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro compromiso en

materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mas relevantes para el periodo que

nos ocupa y la variacidon esperada para algunos indicadores de desempefio -asociados a

dichos objetivos- en este periodo.

Objetivo

Incorporar criterios de RSE en la relaciéon con los
proveedores

Evaluar el grado y calidad del cumplimiento de la
normativa ambiental por parte de la empresa

Establecer procedimientos de actuacién en la
empresa, documentados y conocidos por todos que
garanticen una gestion ambiental excelente

Implantar una cultura de excelencia en la gestidn
ambiental en todos los integrantes de Elkarkide.

Integracion de los grupos de interés en acciones que
favorezcan el cuidado y el respeto por el medio
ambiente

Facilitar la movilizacidn del talento, tiempo y energia
de la plantilla de Elkarkide a favor del desarrollo
social de las comunidades Navarra

Favorecer la participacion de los usuarios de los
centros de Elkarkide en acciones que les permitan
poner en practica la solidaridad y fomenten un
desarrollo mas integral de las personas con
discapacidad

Definicién, documentacion e implantacion de una
politica de contratacion de colectivos desfavorecidos

Apoyar a empresas que trabajan con discapacidad y
personas en riesgo de exclusion  social
proporcionandoles una serie de ventajas
comerciales

Indicador asociado

Documento procedimiento homologacion de
proveedores

N2 de sanciones y multas por incumplimiento
de la legislacion ambiental

Sistema de gestion norma documentado

Certificacion por parte de empresa externa
acreditada

N2 de acciones realizadas

N2 acciones voluntariado realizadas por los
trabajadores

N2 acciones voluntariado realizadas por los
usuarios

Documento politica de contratacion de
colectivos desfavorecidos

N2 de empresas beneficiadas
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LA AIV5U”ESTA POR UNA MEJOR COMUNICACION

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra comunicacion
como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para trasladar nuestros
planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también, escuchar sus puntos de
vista, tratando de incorporarlos a nuestra practica empresarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizamos esta Memoria de
Sostenibilidad como elemento central de informacidon sobre nuestros retos en materia
de responsabilidad social.

Para lograr que la difusion de nuestros compromisos en materia de RSE y de esta
Memoria sea lo mds eficaz posible, estamos poniendo en marcha las siguientes
acciones:

N Revisar cada dos meses el avance del Plan de actuaciéon de RSE

N  Definir un apartado especifico de RSE en la web y actualizarlo con nueva
informacién de forma periddica

N Incluir explicacion sobre la politica de RSE en los presupuestos comerciales

N Colgar declaracién de intenciones RSE en todos los tablones de anuncios de la
empresa a la vista de trabajadores, usuarios, familias, proveedores, clientes, etc.
Colgar declaracién de intenciones RSE en todos los tablones de anuncios de la
empresa a la vista de trabajadores, usuarios, familias, proveedores, clientes, etc.

N  Comunicacion de los avances / logros en RSE a trabajadores y usuarios
N  Envio de informacion sobre el avance en RSE a la Administracion local
N Colgar esta Memoria en la pagina web

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo notable.
Para seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos es esencial la colaboracion de
nuestros trabajadores, clientes, proveedores y de todas las personas o entidades que
se ven afectadas por nuestra actividad: necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas, inquietudes o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en
cuenta en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente, por correo postal o correo electrénico, en la
siguiente direccion:

ELKARKIDE, S.L.

POLIGONO INDUSTRIAL MOCHOLI. C/RIO ELORZ, N27
31110. NOAIN

www.elkarkide.com

olga@elkarkide.com

Tfno.: 948 311 518
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