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INTRODUCCION

INNOVARSE es concebido desde sus origenes como un
Sistema que define una metodologia para impulsar la
competitividad de las empresas a partir de Ila
incorporacion de los criterios de Responsabilidad Social.
Tras mas de 10 afos de trayectoria, el Sistema ha
evolucionado y se ha convertido en una familia de
metodologias con adaptaciones especificas a las
necesidades del contexto organizacional navarro. Partiendo de
una metodologia matriz que se aplica a las Pymes, y que de
manera genérica se denomina INNOVARSE, se han
desarrollado las metodologias TAMIRSE (trabajo autonomo y
micropymes) y GOBERNARSE (sector publico).

INNOVARSE

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE



INTRODUCCION

El Sistema de Gestion INNOVARSE -de caracter abierto, dinamico y flexible- adopta la definicion de
Responsabilidad Social (RS) de la Estrategia de la Union Europea 2011-2014 que pone el foco en “la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”. Una sociedad mutable, cuyas tendencias y
demandas exigen una adaptabilidad constante de las empresas que asumen como principios: el caracter estratégico,
la voluntariedad en la aplicacion de la RS, laintegracion de los grupos de interés, un caracter publico y abierto, y
la responsabilidad por su impacto en la sociedad en una dimension que es triple: econdmica, social y

medioambiental.

En su udltima revision en 2020, el Sistema INNOVARSE ha incluido una encuesta continua de percepcion sobre RS en
las organizaciones participantes con un doble objetivo: 1) Conocer cual es la motivacion de las diferentes organizaciones
para la introduccion de la RS y las razones por las que han elegido INNOVARSE como metodologia para su
implementacion; 2) Conocer el grado de satisfaccion de las organizaciones con los cambios experimentados tras la

integracion progresiva de la RS y con la propia metodologia INNOVARSE.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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La encuesta se ha planteado con caracter permanente, alimentandose de las respuestas que proporcionan las empresas

gue se van incorporando al Sistema, y extrayendo resultados globales de forma periddica. En este primer informe se
presentan los resultados correspondientes a las empresas que han comenzado a implementar alguna de las etapas de
la metodologia en el primer semestre del afio 2021 y que respondieron al cuestionario antes del 11 de junio. Han
participado hasta el momento un total de 44 empresas a las que se ha invitado a responder al cumplir alguno de los

siguientes criterios:

1. Empresas que se incorporan por primera vez al Sistema para realizar la Planificacion inicial de la
Responsabilidad Social (primera etapa), que conlleva tanto la elaboracién de un Diagndstico para analizar la
situacion de la empresa como el disefio de un Plan de Actuacion conforme a los resultados obtenidos.

2. Empresas que, siguiendo las pautas de la anterior version de la metodologia INNOVARSE, realizaron un
Diagnostico en 2019 y van a confeccionar por primera vez un Plan de Actuacion.

3. Empresas que realizan su primer Ciclo de Mejora (tercera etapa), en el que se profundiza en la aplicacion de

los criterios de la RS y se revisan los aspectos contemplados en los Decalogos.

Las empresas han respondido a dos tipos de cuestionario: uno de expectativas respecto a la introduccion de la RS y
la eleccion de INNOVARSE como metodologia para su implementacion (42 empresas); y otro que mide la satisfaccion

con los cambios experimentados tras su aplicacion (2 empresas).
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Metodologia INNOVARSE 2020

Etapa I.
Planificacion inicial Etapa Ill. Ciclo de
de laRS Mejora

Cuestionario de Etapa Il. Etapa Transversal.
. Implementacion del Memoria de
Expectativas Plan de Actuacion Sostenibilidad

Cuestionario de

Satisfaccion Metodologia INNOVARSE 2016
Etapa lll.
Etapa l. Ejecucion del Etapa V. Ciclo
Diagnastico Plan Actuacion de Mejora
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Etapa Il. Disefio Etapa IV.
del Plan de Memoria de
Actuacion Sostenibilidad
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INTRODUCCION

En la siguiente tabla se presenta una clasificacion de las empresas encuestadas en funcion de la modalidad

aplicada (INNOVARSE o TAMIRSE), la etapa del proceso en el que se encuentran en el momento de responder la

encuesta y el tipo de cuestionario cumplimentado.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE

TIPO DE CUESTIONARIO METODOLOGIA ETAPA N° DE CUESTIONARIOS

Planificacion inicial (InnovaRSE 2020) 16

Cuestionario de INNOVARSE _
Expectativas Plan de actuacion (InnovaRSE 2016) 10
Planificacion inicial (InnovaRSE 2020) 9

TAMIRSE
Plan de actuacién (InnovaRSE 2016) 7
Cuestionario de

Satisfaccion INNOVARSE Ciclo de mejora (InnovaRSE 2016) 2
TOTAL i




ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO e

INNOVARSE

Los resultados obtenidos se han organizado en cuatro apartados para su presentacion:

En el primer apartado se presentan los resultados globales del cuestionario de expectativas que hacen referencia
a la motivacion de las empresas navarras para la aplicacion de la RSE a través la metodologia INNOVARSE vy los

cambios que esperan conseguir a partir de su introduccion.

En el segundo apartado se analizan los datos segregados y comparados de este mismo cuestionario de

expectativas en funcion de la especificidad de la modalidad aplicada: INNOVARSE o TAMIRSE.

El tercer apartado recoge los resultados globales del cuestionario satisfaccion cumplimentado por las empresas
gue van a aplicar un Ciclo de Mejora. Estas empresas ya llevan un recorrido de afios aplicando la metodologia y por
tanto pueden valorar los resultados que han obtenido. Dado que TAMIRSE se ha lanzado hace escasamente dos ainos,
todavia no hay ninguna empresa que se encuentre en esta situacion, por lo que todas las empresas con Ciclo de

Mejora corresponden a la modalidad INNOVARSE y no procede ofrecer datos segregados.

Finalmente en el cuarto apartado se recogen las conclusiones de la encuesta de manera sintética.
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1.1 PRESENTACION ey

INNOVARSE

Los resultados que se muestran a continuacion se han extraido a partir de las respuestas al cuestionario de expectativas
cumplimentado por las 42 empresas navarras que lo han respondido hasta el momento.

Las empresas han respondido un total de 6 preguntas cuyas respuestas se han organizado en torno a 3 tematicas:

1. Conocer la motivacion de las empresas navarras para la aplicacion de los principios, criterios y practicas de la
RSE en sus estrategias.

2. Conocer las expectativas de cambios internos y externos que pretenden conseguir con la introduccion de la
RSE.

3. Conocer el motivo por el que han elegido implementar la metodologia INNOVARSE frente a otras posibles
alternativas.

Los datos se presentan bajo la forma de promedios cuyo fin es ofrecer una foto actualizada de la situacion en la que se
encuentran las empresas navarras en el momento de realizar la encuesta.
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INNOVARSE

Las empresas que inician el itinerario
INNOVARSE tienen claro el proceso que

quieren comenzar y los motivos que les llevan a o T -
introducir la RSE, pero no siempre tienen del ompromiso ‘é
todo claro las implicaciones del concepto de Medlo Amblente

Responsabilidad Social. Esta es una de las M
preguntas que mayor interés puede suscitar en Equilibrio eJ Ora’%,‘

OQ*

<

S Cultura Empresanal Distintivo Tr'n]lrcncn & O

analisis futuros, cuando puedan compararse las kS Accidon S O Cl al

respuestas que ofrecen las organizaciones § Entorno PI‘OCGSO Eﬂ

O [ ]
antes y después de su recorrido por & S Stratcg‘as alutario B Jl B
INNOVARSE. QOS& enl I:) ldad’a %
gsarrollo_ g
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Conciliacion

INNOVARSE sobre la RSE puede venir Dimeéension Economica
condicionada, en algunos casos, por la labor de Organlczmrﬁ‘f’flon
asesoramiento que ya han realizado en un ra(noﬂ

primer contacto las personas consultoras que [nt gcamb‘“ Eeniss

5o “Mbios p,
les acompanaran durante todo el proceso. Pero Crnog

en muchos casos son preconcepciones acerca
de una materia que todavia no conocen en
detalle.
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INNOVARSE

Las respuestas obtenidas en este primer sondeo ponen de manifiesto que:

K/
%

Hay una fuerte vinculacién del concepto de la RSE a la idea que se tiene de la sostenibilidad y crecimiento sostenible, con
varias referencias implicitas e incluso explicitas a estos términos. Algunas de las empresas mencionan ademas de forma
expresa las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental. Pero no obstante es frecuente que se
asocie a mejoras de tipo social y, sobre todo, de las condiciones medioambientales, siendo menos habituales las referencias
a factores de tipo econémico.

Es también frecuente la referencia a la responsabilidad vinculada al impacto que generan las actividades en el entorno. El
impacto se considera como contribucion positiva posible de las actividades de la empresa, pero no hay menciones a los
posibles impactos negativos de la actividad en el entorno en el que se opera, y que la RSE contribuye a evitar o minimizar.

Como especificidad de las interacciones con el entorno, se alude en varias ocasiones a las relaciones con los grupos de
interés de la empresa. Esto ocurre fundamentalmente con consultoras que se incorporan a INNOVARSE desde la modalidad
de TAMIRSE y cuyo ambito de actividad es precisamente el de la sostenibilidad; en otro tipo de empresas se suele
desconocer el grado de relevancia que tienen los grupos de interés para la RSE.

El principio de voluntariedad esta asumido por buena parte de las empresas. Esto evidencia, por un lado, el caracter
proactivo de la iniciativa; por otro lado, implica ser consciente de que las actuaciones que se acometan deberan estar por
encima de lo que exige la normativa actualmente. La exigencia, en todo caso, tiene una procedencia ho normativa sino ética:
el término compromiso se recoge en varias respuestas en este sentido, como una obligacién que la empresa se impone a si
misma para hacerse responsable de sus impactos en la sociedad.
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INNOVARSE

*» Varias de las empresas de mayor tamafio y que aplican la modalidad INNOVARSE vinculan la RSE con la vision de la
empresa, la definen como un reflejo de sus valores o incluso como parte esencial de su ADN. Aspectos que forman parte
de la definicion de una cultura empresarial y que muchas empresas pretenden desarrollar con la introduccion y
consolidacion de la RSE en sus respectivas organizaciones.

*» Algunas empresas ponen el foco también en la sistematizacion de las actuaciones para introducir mejoras de tipo
ambiental y social. Estas empresas seguramente ya tienen en marcha algunas iniciativas en esta materia, y en algun grado
son conscientes de que algunas de esas cuestiones tienen relacion con la RSE, pero necesitan un método que les facilite el
definir una politica al respecto para integrar la RSE en su estrategia y consolidarla en su gestion y operativa, asi como para
evaluar las diferentes etapas del proceso.

% Hay algunas empresas, poco numerosas, que perciben la RSE desde una perspectiva de filantropia, de ayuda a la
sociedad. Esta vision, que en los inicios de la RSE (o los antecedentes mas bien) era relativamente frecuente, es en estos
momentos anecdadtica entre el grupo de empresas que se ha incorporado al Sistema INNOVARSE en el afio 2021.



1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE peston

Entre las diferentes motivaciones que tienen las
organizaciones para incorporar criterios y practicas
= Compromiso con la responsables en sus estrategias, la mayoria de las

sostenibilidad empresas, el 46%, ha elegido como razon principal el
compromiso de la entidad con la sostenibilidad social

Elemento diferenciador y ambiental.

Se trata de un resultado coherente con la concepcion de
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Consecuencia de la la RSE que tienen buena parte de las empresas, y
planificacion

mencionada anteriormente, que han interiorizado los

_ . principios de voluntariedad (y por tanto, el compromiso de
Exigencias del mercado _ _ _ )
superar las exigencias de la normativa) al ser conscientes

de los impactos que tiene su actividad en el entorno y la

importancia de su participacion para cambiarlos.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE peston

Un 24% de las empresas encuestadas ha

. respondido que su principal motivacion para la
Compromiso con la P q princip p

sostenibilidad aplicacion de la RS es el valor afadido que
supone como elemento diferenciador de marca

= Elemento frente a la competencia.
diferenciador
El elemento diferenciador era un factor mas

Consecuencia de la determinante en los inicios de la RSE, puesto que
planificaciéon
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las empresas y organizaciones que se decidian por

ella eran pioneras en sus respectivos sectores de

Exigencias del mercado actividad. En la fase actual, si bien sigue

constituyendo una motivacion importante, no es ya

tan relevante.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE pecion

Otro 24% de las empresas encuestadas ha
respondido que la introduccion de la RS es
consecuencia de un proceso de planificacion

Compromiso con la _ _ _ _
sostenibilidad estratégica de la propia organizacion.

Elemento diferenciador Se trata de empresas, normalmente de mayor
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tamafo, que tienen ya definida una estrategia y

m Consecuencia de trabajan de manera sistematica en areas vinculadas
la planificacion

a la RSE (calidad, medioambiente, prevencion de

Exigencias del mercado riesgos...), y perciben la RSE como el siguiente
paso natural que deben seguir en este proceso,
para abordar de manera integral éstos y otros

elementos de la sostenibilidad.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE

LA RSE

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

N

Compromiso con la
sostenibilidad

Elemento diferenciador

Consecuencia de la
planificacion

m Exigencias del
mercado

J

Finalmente, s6lo un 5% de las empresas encuestadas
ha respondido que su principal motivacion para la
aplicacion de la RS es la exigencia de la clientela 'y de

la dinamica del mercado en general.

Habitualmente esta opcion es elegida por las empresas
gue trabajan como proveedoras o partners de grandes
empresas, y/o enfocadas en la internacionalizacion, de
manera que es la clientela la que exige acreditar
practicas responsables de acuerdo a otras normativas

vigentes en contextos mas amplios.

Por otro lado, ha de mencionarse que ninguna empresa escogio la opcion “lograr una mejor gestion, conseguir ahorros y reducir costes”,

lo que evidencia que la dimensidn econdmica de la RS es la que mas cuesta de percibir antes de comenzar a implementarla. 17



1.4 CAMBIOS ESPERADOS S

INNOVARSE

¢ Para profundizar en las implicaciones esperadas por la organizacion, se ha propuesto que las empresas puntien una
serie de posibles cambios internos y externos que pueden resultar de la aplicacion del enfoque de la RSE, en funcion

del interés de la organizacion en que éstos efectivamente se produzcan.

*» Los cambios esperados se puntdan en una escala de 0 (“no espero que se produzca el cambio”) a 10 (“tengo el
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mAaximo interés en que se produzca el cambio”). En las paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Posibles cambios internos Posibles cambios externos

Crear un ambiente de trabajo mas motivador y estimulante Mejorar el posicionamiento de la marca y la reputacion de la organizacion
Mejorar la comunicacion interna y la transparencia Retener la clientela actual y atraer nueva clientela

Desarrollar la cultura corporativa entre el personal de la organizacion Aumentar la fidelizacidn de clientes y proveedores

Disponer de una plantilla mejor formada Mejorar las relaciones con la Administracién

Lograr un mayor compromiso e implicacion de todo el personal Mejorar las relaciones con sindicatos, asociaciones y otras organizaciones

Aumentar el desempefio y la productividad Atraer inversiones que se basan en conceder un alto valor a la ética empresarial

Retener al personal altamente cualificado y atraer nuevo ., i . .
: : — — Lograr posicion ventajosa para aprovechar nuevas ideas y oportunidades
Mejorar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la organizacion

. e Incrementar la influencia de mi organizacion en la sociedad
Reducir los costes de produccion g

L Lograr un mayor y mejor acceso al mercado
Obtener mayores beneficios fiscales g yory mej
Minimizar riesgos (litigios, sanciones...)

18



1.4.1 CAMBIOS ESPERADOS EN LA
DIMENSION INTERNA Fodsshn

—I \ En primer lugar resulta destacable la alta puntuacion que
< Desarrollo cultura corporativa 8,0 reciben la mayoria de las propuestas de cambios posibles: 8
cambios potenciales han superado los 7 puntos sobre 10, lo
m Mejor calidad de productos 7.9 . . . . . .
gue evidencia un interés notable en que éstos cambios
O Ambiente de trabajo motivador 7,9 efectivamente se produzcan.
| . o El cambio mas valorado es el desarrollo de una cultura
Mejora comunicacion 7,9 ) ) L
(D corporativa entre el personal de la organizacion (8
Compromiso e implicacion 1.7 puntos sobre 10). Hay otros dos cambios muy vinculados a
mejoras en la dimension social interna (creacion de un
LIJ Retenecion/atraccion de talento 7.6 ambiente de trabajo motivador, mejora de la
. comunicacion), que también obtienen una puntuacion muy
Aumento de productividad 7,4 L. . . . L
similar: 7,9. Con idéntica puntacion promedio se sitla un
Plantilla mejor formada 73 factor mas relacionado con la dimensién técnico/econémica:
la mejora de la calidad de los productos.
Minimizacién de riesgos 6,3
Por debajo de los 7 puntos se encuentran las propuestas de
Reduccién de costes 6,1 minimizacién de riesgos para la empresa (6,3), la reduccion
de costes (6,1) y sobre todo la obtencidbn de mayores
Beneficios fiscal . .
eneticios fiscaies P8 beneficios fiscales (4,8), lo que se traduce en un menor
5 6 7 8 10 interés en que estos cambios lleguen a producirse. Son
cambios que, aunque resulten de interés, no se atribuyen a
J

priori a la RS, o se entiende que se dispone de otras
herramientas mas adecuadas para lograrlos.

19



1.4.2 CAMBIOS ESPERADOS EN LA (b
DIMENSION EXTERNA e

Las empresas han puntuado un total de 9 posibles
cambios que pueden afectar a su dimension interna tras la
aplicaciéon de la RSE. De nuevo las expectativas son
elevadas con caracter general: 4 propuestas han superado
los 8 puntos sobre 10 y otras 4 propuestas han obtenido
una puntuacion superior a 7.

Mejorar reputacién, imagen de marca

Fidelizacion clientela/proveedores

&0
o

Mayor influencia en la sociedad

La mejora de la reputacién e imagen de marca es el
cambio mas valorado (8,3). Como se ha visto
anteriormente, esta es de hecho la principal motivacion
para casi una cuarta parte de las empresas; pero sin duda
es relevante también para las demas aunque no constituya
su motivacion principal.

Mejor posiciéon ante oportunidades

»®
o
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Retencién/atraccion clientela

=l
[

Mejor relacién con Administracion

Mejor acceso al mercado Los otros tres cambios a nivel externo mas esperados son:

conseguir una mayor fidelizacién de la clientela y
entidades proveedoras (8,0), conseguir una mayor
influencia en la sociedad (8,0) y obtener una mejor
posicion para aprovechar oportunidades (8,0). Como se
ve, los cambios externos se asocian mas a la dimension
econOmica, aunque también estdn enfocados en atender
\ / las demandas de los grupos de interés con los que se
relacionan.

N
N

N
w

Mejor relacién con sindicatos y otras organiz.

Atraccion inversiones éticas

|

o
P~
N
w
N
(6)]
(o)}
\l
o0}
©
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1.5 ELECCION DE LA METODOLOGIA
INNOVARSE cesTion

% En la siguiente gréafica se recogen los resultados a la pregunta sobre la motivacion de las empresas navarras para elegir

la metodologia INNOVARSE para introducir la RS en su organizacion
% La pregunta se ha planteado con la opcion de respuesta multiple, es decir, las empresas podian elegir mas de un motivo,

como efectivamente han hecho varias de ellas.

(100% N ElI 55% de las empresas encuestadas dice haber

00% elegido la Metodologia InnovaRSE para la aplicacion de

o0t la RS en su organizacion porque asi lo ha propuesto la
0

persona consultora que les acompafia durante el
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70%
proceso. Esto evidencia una vez mas el rol fundamental

60% 55%
50% 480/0

que tiene esta figura en el Sistema.

0% Un 48% ha elegido esta metodologia por la facilidad

0% en su aplicacion, lo que también ha de tenerse muy en
0

170, cuenta a la hora posibles modificaciones o evoluciones
20% ’ 14% _
de la misma.
10%

2% - - -pn -
0% También resulta significativo el 17% que valora las

Propuesta de  Metodologia Formade Recomendacién Otros motivos
persona estandarizada encontrar de clientela,
consultora que facilita el  financiacion  proveedora...
proceso

ayudas econdmicas del Sistema como elemento
decisivo para elegir la metodologia. 21




1.6 OTROS COMENTARIOS DE LAS
EMPRESAS SOBRE INNOVARSE Y LA RSE Frossno

r

“En la época que nos ha tocado vivir con el Covid,
vemos mas necesario que nunca aplicar la RSE en
nuestra organizacion como mejora continua de la

realizacién de nuestro trabajo y compromiso con la “Es una metodologia préctica,
sociedad de la mejora de la empleabilidad e inclusién” positivay conveniente para la
organizacion”

Vin

“Considero un acierto por parte del
Gobierno de Navarra la realizacion de esta
metodologia que facilita y promueve entre

“Expectativas ante los cambios que
generaran las innovaciones realizadas
recientemente en la metodologia”
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® el tejido empresarial y no solo entre las

- grandes empresas sino también entre las

pymes y micropymes la posibilidad de

“Esta metodologia se crecimiento a través de la implantacion y
integra con nuestro desarrollo de criterios sociales 'y

modelo de gestion”

\medioambientales fundamentalmente” /

22






2.1 MODALIDADES DE LA METODOLOGIA ..

INNOVARSE

En este apartado se presentan los datos
segregados y comparados de las 42 empresas
que han respondido al cuestionario de
expectativas en funcion de la modalidad
metodoldgica implementada para la introduccion
de la RSE*:

% INNOVARSE: para Pymes de mas de 5 personas

trabajadoras.

=" EMPRESAS INNOVARSE = EMPRESAS TAMIRSE % TAMIRSE: para personas autbnomas vy
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micropymes de hasta 5 personas trabajadoras.

Como se observa en la grafica, casi dos tercios de la empresas navarras que han cumplimentado el cuestionario
de expectativas (el 62%) se han incorporado al Sistema mediante la modalidad INNOVARSE, en tanto que el

38% restante corresponde a personas autbnomas y micropymes que seguiran por tanto la modalidad TAMIRSE.

* La modalidad GOBERNARSE queda fuera del &mbito de estudio de momento, dado que su especificidad requeriria un cuestionario propio y en todo caso ni
preguntas ni respuestas serian comparables. 24
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(2.2 MOTIVACION PARA LA APLICACION
DE LA RSE et

4 )
TAMIRSE 43%
INNOVARSE 42% 15% 35% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Compromiso con la sostenibilidad ™ Elemento diferenciador Consecuencia de la planificacion Exigencias del mercado
o %

Las empresas INNOVARSE y TAMIRSE coinciden en sefalar el compromiso con la sostenibilidad como principal motivo para
incorporar la RSE, si bien en TAMIRSE esta opcion es elegida en mayor medida. La explicaciébn puede encontrarse, en parte, en el
importante peso que tienen las consultoras especializadas en temas afines a la RSE que se han incorporado al Sistema mediante
TAMIRSE en estos dos primeros afos de vigencia de la nueva modalidad.

El elemento diferenciador es importante también para las empresas de menor tamafio; para las que tienen un mayor tamafio la RSE no
es un factor de diferenciacion sino en todo caso de no exclusién, puesto que las empresas de la competencia seguramente ya han
iniciado un proceso similar.

En linea con lo mencionado en la primera parte de este informe, los otros dos motivos apuntados (exigencias del mercado y, sobre
todo, consecuencia de la planificacién) son propias de empresas de mayor tamafo y con cierto recorrido en la elaboracion de su.,.
estrategia.
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2.3 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION €
INTERNA

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

\
Ambiente de trabajo motivador 74 8.2
Mejora comunicacion 70 8,4
. 8,3
Desarrollo cultura corporativa 73
Plantilla mejor formada 66 r8
. . o 8,3
Compromiso e implicacion 6.7
L 7,3
Aumento de productividad 76
- - 1,7
Retencidn/atraccion de talento 73
: . 1,7
Mejor calidad de productos 81
- 6/6
Reduccién de costes 54
L . 4,9
Beneficios fiscales 46
S . 6,7
Minimizacién de riesgos 56
5 6 7 8 9 10
BINNOVARSE ®BTAMIRSE
J

En la siguiente gréfica se presentan las puntuaciones medias
de las empresas agrupadas en los conjuntos INNOVARSE
y TAMIRSE para cada uno de los posibles cambios
internos que pueden esperar tras la aplicacion de la RSE, en
funcion del interés de que estos se produzcan.

Las diferencias de puntuaciones promedio son mas
notorias en aquellos cambios que afectan de manera mas
directa a la dimension social interna, siendo més altas en
el grupo INNOVARSE (entre 0,5 puntos y 1,5 punto de
diferencia). Dado que cuentan con mas personal, estas
empresas estan interesadas en la mejora de la comunicacion
interna, en el logro de un mayor compromiso, implicacién y
formacién de la plantilla, en el desarrollo de una cultura
corporativa y en lograr un ambiente de trabajo mas motivador.

En el caso de las micropymes y personas auténomas,
estan mas interesadas en cambios relacionados con la
dimensién econdémica, como el aumento de la
productividad y la mejora de la calidad de los productos y
servicios ofrecidos.
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2.4 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION

EXTERNA

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

. S 8,5
Mejorar reputacion, imagen de marca 81
-, L Y. 7
Retencidén/atraccion clientela 81
S . 7,9
Fidelizacion clientela/proveedores 83
. - - - 1,7
Mejor relacién con Administracion 76
. - - 7,b
Mejor relacion con sindicatos 6.9
L . . 6,3
Atraccion inversiones éticas 53
. L . 8,2
Mejor posicién ante oportunidades 77
: . : 8,4
Mayor influencia en la sociedad 74
Mejor acceso al mercado 4
7,3
3 4 5 6 7 8 9 10
BINNOVARSE BTAMIRSE

En cuanto a los cambios esperados en la dimension
externa, se aprecian diferentes expectativas en
funcion de la proyeccion social a la que aspiran. En
este sentido las puntuaciones del grupo INNOVARSE
son mas altas para aquellos cambios que tienen que
ver con una mejora de las relaciones en un nivel mas
amplio. Asi, sus expectativas son conseguir una mayor
influencia en la sociedad, mejorar la reputacion y la
imagen de la marca de cara a la misma, mejorar las
relaciones con la Administracion y otras entidades y

lograr un mayor y mejor acceso al mercado.

El grupo TAMIRSE centra sus esfuerzos en mejorar las
relaciones con grupos mas proximos y mas pequefios
como es el caso de la propia clientela y proveedoras,
aungue también aspiran a mejorar su imagen de cara al

mercado y la Administracion.
27



2.5 ELECCION DE LA METODOLOGIA

DEGESTION
INNOVARSE
/100% A . ., . ~
< Como primera cuestion a destacar, es importante sefialar
90%
m gue ambos grupos coinciden en gque el motivo principal
80%
O por el que se decantan por esta metodologia concreta
70%
ot % 58% se debe al papel fundamental que tiene la persona
—I ; consultora en el Sistema.
Q] | .
40% 33% El hecho de ofrecer una metodologia estandarizada es
I | I 30% 23% 27% muy valorado por las empresas de mayor tamafo,
20% dada la mayor complejidad que supone el proceso en las
0 7% 8% o , . .
10% -/ 4% 0% - organizaciones con mas personal. En este sentido, varias
o -
0% empresas TAMIRSE resultan ser consultoras con mayor
Propuesta de Metodologia Forma de Recomendacién  Otros motivos o ] N
persona estandarizada encontrar de clientela, conocimiento del Sistema, un hecho que facilita su
consultora que facilita el financiacion proveedora... aplicacion, asi como la decision de implicarse en el
proceso
proyecto.
B % RESPUESTAS INNOVARSE B % RESPUESTAS TAMIRSE

o J
Para las empresas de menor tamafio (dentro del grupo INNOVARSE), el coste de la metodologia puede suponer un esfuerzo, por lo que se valoran

positivamente las ayudas econémicas que proporciona el Sistema. En el caso de TAMIRSE este motivo tiene un menor peso, dado que el coste de esta

modalidad es relativamente bajo y asumible sin ayudas. Son estas empresas TAMIRSE las que se decantan en mayor medida por “otros motivos”, entre los

que sefialan la aplicabilidad de la metodologia en micropymes o el conocimiento previo del Sistema por ser consultoras que trabajan en este ambito. 28






3.1 PRESENTACION

En el siguiente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de las respuestas a los cuestionarios de satisfaccion que

han respondido 2 empresas hasta el momento.

Las empresas invitadas a cumplimentar el cuestionario de satisfaccion se encuentran en la etapa del Ciclo de Mejora. El
objetivo del cuestionario es conocer el grado de satisfaccion con los cambios experimentados con la introduccion de la RSE
mediante el Sistema INNOVARSE y con la metodologia aplicada para lograrlos. Adicionalmente, conforme avance la
sistematizacion de la encuesta continua, podran compararse las respuestas ofrecidas por cada empresas en este cuestionario
de satisfaccion con las expectativas que manifestaron en su momento, y podra valorarse por tanto la correspondencia entre los
intereses y cambios esperados con las transformaciones sociales, econdmicas y medioambientales que efectivamente se
producen durante el proceso. No obstante, este ejercicio no puede realizarse en este momento puesto que las dos empresas en

Ciclo de Mejora no realizaron en su momento un cuestionario de expectativas.

Los datos presentados son, por tanto, meramente orientativos y sirven como base para futuros analisis en la medida en que se
vayan sumando mas empresas al Sistema, pero de los resultados aqui expuestos no pueden extraerse todavia

conclusiones.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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3.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS

DEGESTION
INNOVARSE

% Para profundizar en las mejoras experimentadas por la organizacién tras la aplicacion de la RSE, se ha propuesto que las empresas

puntien una serie de cambios internos y externos que hayan podido resultar de la aplicacidén del sistema InnovaRSE, en funcion de

que éstos efectivamente se hayan producido.

% Los cambios experimentados se puntian en una escala de 0 (“no se ha producido el cambio”) a 10 (“se ha producido el cambio en

grado maximo”). En las paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Existe un ambiente de trabajo mas motivador y estimulante

Ha mejorado la comunicacion interna y la transparencia

Se ha desarrollado la cultura corporativa entre el personal de la organizacion
El personal trabajador ha adquirido una mayor formacion

Se ha logrado un mayor compromiso e implicacién de todo el personal
Ha aumentado el desempefio y la productividad

Se ha retenido al personal y se ha atraido nuevo personal altamente
cualificado

Se ha mejorado la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la
organizacion

Se han reducido los costes de produccién

Se han obtenido mayores beneficios fiscales

Se han minimizado riesgos (litigios, sanciones...)

Posibles cambios internos

Posibles cambios externos

Ha mejorado el posicionamiento de la marcay la reputacion de la
organizacion

Se ha retenido la clientela y se ha atraido nueva

Ha aumentado la fidelizacion de la clientela y entidades proveedoras
Han mejorado las relaciones con la Administracion

Han mejorado las relaciones con sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones

Se han atraido inversiones que se basan en conceder un alto valor a la
ética empresarial

Se ha logrado una mejor posicién para aprovechar nuevas ideas y
oportunidades

Se ha incrementado la influencia de mi organizacién en la sociedad

Se ha logrado un mayor y mejor acceso al mercado 31



3.2.1 CAMBIOS EXPERIMENTADOS:
DIMENSION INTERNA ]

Las empresas encuestadas perciben que han experimentado
la mayoria de los cambios internos sugeridos con la
8,5 aplicacion de la RSE. 8 de los cambios han obtenido una
puntuacion superior a 7 sobre 10, lo que significa que se
percibe que los cambios se han producido en un grado alto.

Mejor calidad de productos

Mejora comunicacién

8,0

Ambiente de trabajo motivador

8,0 : :
En general, las puntuaciones mas altas las reciben los

8,0 cambios que afectan a la dimension social. Con la
aplicacién de la RSE las empresas perciben una mejora de
todos los aspectos: mejora de la comunicacion (8,0); un
75 ambiente de trabajo més motivador (8,0); el desarrollo de
la cultura corporativa (8,0); una plantilla mejor formada

Desarrollo cultura corporativa

Aumento de productividad

8,0
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Plantilla mejor formada

c S0 e implicacis . . L
ompromiso e implicacton 7.0 (7,5); y un mayor compromiso e implicacién (7,0).
Reduccidén de costes ., . . . .
7.0 Las empresas también perciben mejoras en la dimension
Retenecién/atraccion de talento 6,5 econdmica. Aquellas experimentadas en mayor grado son;
la mejora de la calidad de los productos (8,5, el valor mas alto
Beneficios fiscales 5,0 de todos), el aumento de la productividad (8,0) y la reduccion
Minimizacién de riesgos 50 de costes (7’0)'
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sélo 3 de los 11 cambios experimentados han tenido una
puntuacion inferior a 7 puntos: retencion/atraccion de
\ ~/ talento (6,5); mayores beneficios fiscales (5,0); y una

minimizacion de los riesgos (5,0).
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(3.2.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS:

\DII\/IENSIC')N EXTERNA

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

)

Mejorar reputacion, imagen de marca

Retencién/atraccion clientela

Mejor acceso al mercado

Mejor posicién ante oportunidades

Mejor relacion con Administracién

Mejor relacién con sindicatos y otras organiz.

Fidelizacion clientela/proveedores

Mayor influencia en la sociedad

Atraccion inversiones éticas

8,0

7,5

7,5

7,0

7,0

7,0

6,6

6,6

5,0

10

Las empresas también han valorado un total de 9
posibles cambios externos que han podido experimentar
con la aplicacién de la RSE.

Son notables los cambios percibidos en la dimensién
econOmica y que las empresas han valorado con 7 o
mMAas puntos: una mejor reputacion de la imagen y de su
marca (8,0); la retencién y atraccion de clientela (7,5); el
tener mejor acceso al mercado (7,5); y una mejor
posicién ante las oportunidades (7,0).

Cabe destacar que las empresas también perciben
cambios positivos en las relaciones con la
Administraciéon Publica y los sindicatos y otras
organizaciones, con la aplicaciéon de la RSE.

Por debajo de los 7 puntos se encuentran los cambios en
materia de fidelizacién de clientela y proveedores (6,5), el
logro de una mayor influencia en la sociedad (6,5) y la
atraccion de inversiones éticas (5).
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3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LA
METODOLOGIA R

7/

« Para conocer el grado de satisfaccion con la aplicacion de la metodologia INNOVARSE, se ha propuesto a las organizaciones que

puntdan una serie de afirmaciones, en funcion del grado de conformidad con las mismas.

+ Las afirmaciones propuestas se puntiian en una escala de 1 (“totalmente en desacuerdo”) a 5 (“totalmente de acuerdo”). En las

paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Afirmacionesreferidas ala aplicacionde la RSE

La metodologia ofrece soluciones practicas que son de utilidad para poder avanzar en la introducciéon de la
RSE

Los decalogos de las 3 dimensiones abarcan todas las facetas relevantes de la RSE en mi organizacion

El apoyo de una persona consultora ha proporcionado valor afiadido a lo dispuesto en la metodologia
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion del Diagnéstico
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion del Plan de Actuacién
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad

Las subvenciones concedidas resultan un incentivo atractivo para decidirse a implementar la metodologia
Mejorar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la organizacion

Las jornadas de reconocimiento a las entidades que implementan InnovaRSE son un complemento necesario
que refuerza el proceso y dan visibilidad a los productos/servicios de la organizacion

La empresa ha tenido un mas facil acceso a contrataciones con Administraciones Publicas como
consecuencia de haber implementado la metodologia
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3.3.1 GRADO DE SATISFACCION: ASPECTOS
MAS VALORADOS ]

4 N

El apoyo de la consultora aporta un valor afiadido

Las subvenciones son un incentivo para la aplicacién de
la RSE

Aporta soluciones practicas para la introduccién de la
RSE

Relevancia de los decélogos para la RSE
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Las jornadas de reconocimiento son un complemento
necesario

Facilita el acceso a contrataciones

- J

Las empresas que han respondido al cuestionario de satisfaccion estan muy de acuerdo en que el apoyo de la persona consultora
aporta un valor afiadido en la implementacion de la metodologia INNOVARSE y en que las subvenciones recibidas por el
Gobierno de Navarra son un incentivo para la aplicacion de la RSE.

Consideran que la metodologia INNOVARSE aporta soluciones practicas para la introduccion de la RSE, que los decalogos propuestos
son relevantes para la aplicacion de la RSE, y que las jornadas de reconocimiento son un complemento necesatrio.

Menor grado de acuerdo suscita la afirmacion referida a que la metodologia INNOVARSE facilite el acceso a contrataciones, dado que

en realidad apenas han comenzado a darse pasos desde la Administracion en este sentido. 9



3.3.2 GRADO DE SATISFACCION:
ORIENTACIONES POR FASES =

5,0
Las empresas han valorado positivamente la adecuacion

de las orientaciones y herramientas facilitadas por la

4,5
4,0 4,0

o metodologia en su aplicacion en todas las diferentes fases.
El grado de satisfaccion global con la misma es muy alto

3,0 en todas ellas, destacando la fase de Diagnéstico.
Ha de recordarse a este respecto que las empresas que

2,0 han contestado este cuestionario aplicaron la metodologia
antigua, en la que se planteaba el Diagnostico y el Plan de

10 Actuacion en momentos diferentes. La edicion 2020 de la
metodologia incluye ambas fases en la Etapa de

. Planificacion inicial de la RS.

Diagndstico Plan de Actuacion Memorias de Sostenibilidad
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B Empresas Innovarse
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En el presente informe se recogen los primeros resultados de la encuesta continua de percepcion de la RSE incluida en la  sistema.

ultima modificacion del Sistema INNOVARSE en el afio 2020. Se incluyen las respuestas de 44 empresas que estan
aplicando las metodologias INNOVARSE y TAMIRSE. Las empresas han respondido a dos tipos de cuestionario (Expectativas
o Satisfaccion) en funcion de la etapa del proceso en la que se encuentran en este momento (Planificacion inicial o Ciclo de
Mejora).

Las empresas asocian el concepto de Responsabilidad Social fundamentalmente a la sostenibilidad, principalmente en
sus dimensiones ambiental y social, si bien todavia no es tan frecuente que perciban su dimension economica. También se
hace referencia al impacto en el entorno y a la voluntariedad como aspectos clave de la RS.

Precisamente la principal motivacion de las empresas para aplicar la RSE nace de ese compromiso con la sostenibilidad.
Resulta significativo que el elemento diferenciador se destaca en mayor medida en las empresas del grupo TAMIRSE, es
decir, las de menor tamafno. En las empresas del grupo INNOVARSE, de mayor tamario, la introduccion de la RSE es una
consecuencia en mayor medida de un proceso de planificacion.

Las empresa que se incorporan al Sistema han mostrado especial interés en los aspectos sociales de la dimensidn interna
(desarrollo de la cultura corporativa, creacion de un ambiente de trabajo motivador, mejora de la comunicacion...), en tanto que
en la dimensidn externa tienen un mayor peso las expectativas de tipo econémico (mejora de la reputacion de marca,
fidelizacion de clientela, mejor posicionamiento en el mercado. En general, las expectativas de cambios son altas para todas
las empresas que comienzan con la planificacion de la RS.

Se identifican algunas diferencias en funcién del tamafio de las empresas. En el caso de las empresas INNOVARSE hay un
mayor interés en que se produzcan los cambios que implican mejoras en la dimensién social interna, que afectan
directamente a la plantilla, mientras que a nivel externo esperan mejorar las relaciones con los grupos de interés a un nivel mas
amplio, con proyeccion de aumentar su influencia en la sociedad. Las empresas del grupo TAMIRSE, en cambio, esperan
conseguir cambios de tipo econdmico tanto a nivel interno como externo, y sus expectativas en cuanto al modelo de
relaciones se orientan, en mayor medida, a los grupos de interés mas proximos.

DEGESTION
INNOVARSE



El papel de las personas consultoras es fundamental para dar a conocer la metodologia: mas de la mitad de las
empresas consultadas manifiestan que han elegido INNOVARSE entre otras posibles alternativas por recomendacion de estas
personas que tendran ademas un papel clave posteriormente en las labores de apoyo y asesoramiento durante todo el proceso.
En las empresas de mayor tamafo, se destaca también como motivo para elegir INNOVARSE que se considera una
metodologia estandarizada que facilita el proceso. La obtencién de financiacidon es otra causa por la que se elige esta
metodologia, aunque secundaria para muchas empresas que ya estan comprometidas con la sostenibilidad.

Hasta el momento solamente dos empresas han cumplimentado el cuestionario de satisfaccion, por lo que no es posible extraer
conclusiones a este respecto. En todo caso, los resultados evidencian un alto grado de satisfaccion con la metodologia y con
los cambios experimentados tanto en su dimension interna como externa.

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE
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LANEXOS }

% ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

% ANEXO Il. MODELOS DE CUESTIONARIOS UTILIZADOS

Al
<
M
O
Al
O
LL|
=
0
O

41



SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Metodologia INNOVARSE - Etapa: Planificacion inicial de la Responsabilidad Social (INNOVARSE 2020)

4 ASPACE NABRAWIND TECHNOLOGIES SL
m AUTOVIA EL CAMINO S.A.U. RYPPLES MEDIA, S.L.U.
O BEEPLANET FACTORY SL SERVICIOS DOMINGO, ISABEL, CRISTINA'Y MARTA, S.L.
—
( ) BILDU LAN MAQUINARIA ESPECIAL Y SPIE ENERGY SYSTEMS IBERICA SLU
AUTOMATIZACION S.L.L
CASA DE MISERICORDIA DE PAMPLONA SUMALIM SL
CONOR SPORTS, S.A. VIDORRETA DESIGN SL
CONSULTORIA'Y COMUNICACONES DE NAVARRA SL VINEDOS Y BODEGAS ALCONDE S.L.
EOLIVE VERTICAL SL VIPEQ HISPANIA 2008 S.L.
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Metodologia INNOVARSE - Etapa: Planificacion inicial de la Responsabilidad Social (INNOVARSE 2020)

| CONSULTORA NAVARRA DE TELECOMUNICACIONES | IED ELECTRONIC SOLUTIONS SL

< SL

a8 EQUALA INICIATIVAS SL INGERED IMPLANTACION Y PROYECTOS SL

O ESCUELA DE BAILE Y DANZA LE BAL INSTITUTO TECNICO COMERCIAL CUATROVIENTOS
| S.COOP

(D GLOBAL SERVICIOS CULTURALES SL KERSIA IBERICA S.L.U

GUILLEN OBRAS Y PROYECTOS SL PLASTICOS BRELLO S.A
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Metodologia TAMIRSE - Etapa: Planificacion inicial de la Responsabilidad Social (INNOVARSE 2020)

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA RIBERA

ELENA SALINAS

ASOCIACION DE EMPRESAS DE LA ZONA MEDIA DE
NAVARRA AEZMNA

ELIAS ARMENDARIZ ZUBIRI

CASTANEDA Y ASOCIADOS S.L.

LAURA MARIA MOLINERO UGALDE

COLOR CARE CPH S.L

VAST S.L.

DVELAS REUSAIL PROYECT SL

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Metodologia TAMIRSE- Etapa: Plan de actuacion (INNOVARSE 2016)

4
ASOCIACION POSTHAC - ENTIDAD SOCIAL POR EL JAVIER RUIZ BACAICOA
<E EMPLEO
8 FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ DE LA MORENA LA RIBERA FORMACION. S.L
-2 GAP RECURSOS SL MARIA TERESA LAINEZ ROMANO
LL] IDOYA GONZALEZ GORRIA
d
e
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Metodologia INNOVARSE- Etapa: Ciclo de mejora (INNOVARSE 2016)

CONFEDERACION EMPRESARIAL NAVARRA CST NAVARRA, ASISTENCIA VEHICULOS INDUSTRIALES
SLL
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ANEXO Il.-1. MODELO DE CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

Datos de identificacion

Nombre de la organizacion

Persona que responde el cuestionario

Cargo que ocupa en la organizacion

Pregunta N2 1, ¢Cual es el principal motivo por el que su organizacion ha decidido incorporar

o
x
n
m
-

Margue una Unica casilla

Las exigencias de nuestra clientela y de la dindmica del mercado en general

El valor ahadido que supone como elemento diferenciador de marca frente a
la competencia

La posibilidad de lograr una mejor gestién, conseguir ahorros y reducir costes

El compromiso de la entidad con la sostenibilidad social y ambiental

Fue una decision tomada como consecuencia de un proceso de planificacion
estratégica en la organizacion

Otro motivo:

{Especificar)

€5

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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Pregunta N2 2A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de caracter INTERNO que
mejoran la organizacion. ¢éEn qué grado espera que se produzcan estos cambios en su

organizacidn a partir de la introduccion de la RSE? DEGESTION

» » . , INNOVARSE
Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas: tseieEn

0= No espero que se produzca este cambio como consecuencia de introducir la RSE
10= Tengo el maximo interés en que se produzca este cambio por introducir la RSE

ol 1]2]s3]a]sfel7]s]o]io

1. Crear un ambiente de trabajo
mas motivador y estimulante
2. Mejorar la comunicacién interna
y la transparencia

3. Desarrollar la cultura
corporativa entre el personal de la
organizacion

formada
5. Lograr un mayor compromiso e
implicacion de todo el personal
productividad
7. Retener al personal altamente
cualificado y atraer nuevo

8. Mejorar la calidad de los
productos y/o servicios que ofrece
la organizacion

9. Reducir los costes de produccion

10. Obtener mayores beneficios
fiscales
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11. Minimizar riesgos (litigios,
sanciones...)

Pregunta N2 2B. {Desea hacer algiin comentario sobre este tipo de cambios de caracter
interno que espera lograr al introducir la RSE en la estrategia de la empresa?
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Pregunta N2 3A. También se suele atribuir a la RSE cambios de cardcter EXTERNO, que
afectan al entorno de la organizacion. Seiiale en qué medida espera que se produzcan estos
cambios como consecuencia de la introduccion de la RSE

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas:

0= No espero que se produzca este cambio como consecuencia de introducir la RSE
10=Tengo el maximo interés en que se produzca este cambio por introducir la RSE

lo]1]2]3]4]s]e]7]8]o]i0

1. Mejorar el posicionamiento de
la marcay la reputacién de la
organizacion

atraer nueva clientela
clientes y proveedores
Administracion

5. Mejorar las relaciones con
sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones

6. Atraer inversiones que se basan
en conceder un alto valor a la ética
empresarial

7. Lograr posicidn ventajosa para
aprovechar nuevas ideas y
oportunidades

organizacion en la sociedad
al mercado

Pregunta N2 3B. {Desea hacer algliin comentario sobre este tipo de cambios de caracter
externo que espera lograr al introducir la RSE en la estrategia de la empresa?

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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Pregunta 4. Existen distintas metodologias y alternativas para incorporar criterios de RSE en
la organizacion, y como sabe InnovaRSE es el modelo propio desarrollado por el Gobierno de
Navarra. ¢Por qué motivo ha escogido la metodologia InnovaRSE?

Puede sefialar mas de una respuesta
Ha sido una propuesta de la persona consultora que nos acompanara durante
el proceso

Ha sido una recomendacion de la clientela, una entidad proveedora u otro tipo
de entidad colaboradora

Es la mejor forma de encontrar financiacion para introducir RSE

Ya habiamos comenzado a introducir RSE, e InnovaRSE nos proporciona una
metodologia estandarizada que nos facilita el proceso

Otro motivo:
(Especificar)

Pregunta 5. El proceso acaba de comenzar, por lo que es normal que todavia no conozca
todas las implicaciones de la RSE. Pero, por lo que usted sabe, écoOmo explicaria en pocas
palabras en qué consiste la RSE?

Pregunta 6. {Desea hacer algin otro comentario sobre la Metodologia InnovaRSE vy la
aplicacion de la RSE en general en su organizacion?

€5

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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ANEXO II.-2. MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Datos de identificacion

SISTEMA_
Nombre de la organizacién DEGESTION

: : INNOVARSE
Persona que responde el cuestionario i

Cargo que ocupa en la organizacién

Pregunta N2 1A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de caracter INTERNO que
mejoran la organizacion. ¢En qué grado considera que se han producido estos cambios en su
organizacion a partir de la introduccion de la RSE?

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas:
0= No se ha producido este cambio, o no se puede atribuir a la RSE
10= Se ha producido el cambio en grado maximo y es consecuencia directa de la RSE

lo]1]2]3fafs]oe]7]s]o]io]

1. Existe un ambiente de trabajo
mas motivador y estimulante

2. Ha mejorado la comunicaciéon
interna y la transparencia

3. Se ha desarrollado la cultura
corporativa entre el personal de la
organizacion

4. El personal trabajador ha
adquirido una mayor formacion

5. Se ha logrado un mayor
compromiso e implicacién de todo
el personal

Al
<
M
O
Al
O
LL|
=
0
c

6. Ha aumentado el desempefio y
la productividad

7. Se ha retenido personal y se ha
atraido nuevo personal altamente
cualificado

8. Se ha mejorado la calidad de los

productos y/o servicios que ofrece

la organizacion

9. Se han reducido los costes de

produccion

10. Se han obtenido mayores

beneficios fiscales

11. Se han minimizado riesgos

(litigios, sanciones...) 51
12. Otros
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Pregunta N2 1B. {Desea hacer algin comentario sobre estos u otros cambios de caracter

interno que se han logrado al

introducir la RSE en la estrategia de la empresa?

Pregunta N2 2A. También se suele atribuir a la RSE cambios de caracter EXTERNO, que
afectan al entorno de la organizacidn. Senale en qué medida se han producido estos cambios
como consecuencia de la introduccion de la RSE

Marque |

a casilla que mejor refleje sus expectativas:

0= No se ha producido este cambio, o no se puede atribuir a la RSE

10= Se ha producido el ca

1. Se ha mejorado el
posicionamiento de la marcay la
reputacion de la organizacion

ha atraido nueva
clientes y proveedores

4. Han mejorado las relaciones con

la Administracién

5. Han mejorado las relaciones con
sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones

6. Se han atraido inversiones que
se basan en conceder un alto valor
a la ética empresarial

7. Se ha logrado una mejor
posicidn para aprovechar nuevas
ideas y oportunidades

de mi organizacién en la sociedad
acceso al mercado

mbio en grado maximo y es consecuencia directa de la RSE

lo]i1]2]3]a]s]oe]7]8]o]i0

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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Pregunta N2 2B. {Desea hacer alglin comentario sobre estos u otros cambios de caracter
externo que se han logrado al introducir la RSE en la estrategia de la empresa?

Pregunta N2 3. ¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones referidas a la
aplicacion de la Metodologia InnovaRSE en su organizacion?

1= Totalmente en desacuerdo
talmente de acuerdo

1. La metodologia ofrece soluciones practicas que
son de utilidad para poder avanzar en la
introduccion de la RSE

2. Los decdlogos de las 3 dimensiones abarcan
todas las facetas relevantes de la RSE en mi
organizacion

3. El apoyo de una persona consultora ha
proporcionado valor afiadido a lo dispuesto en la
metodologia

4. InnovaRSE ofrece orientaciones Utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracién del
Diagndstico

5. InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracién del
Plan de Actuacién

6. InnovaRSE ofrece orientaciones Utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad

7. Las subvenciones concedidas resultan un
incentivo atractivo para decidirse a implementar
la metodologia

8. Las jornadas de reconocimiento a las entidades
que implementan InnovaRSE son un
complemento necesario que refuerza el proceso
y dan visibilidad a los productos/servicios de la
organizacion

9. La empresa ha tenido un mas facil acceso a
contrataciones con Administraciones Publicas
como consecuencia de haber implementado la
metodologia

1] 2 ] 3 ] 4 ] 5

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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empezaron a aplicar InnovaRSE, ¢como explicaria en pocas palabras en qué consiste la RSE a

Pregunta 4. A partir de la experiencia que estan teniendo en la organizacion desde que @
una persona que la desconozca?

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE

Pregunta 5. Si tuviera que decirle a esa persona cudles son las principales ventajas de
introducir la RSE, écudles le mencionaria?

Pregunta 6. ¢Y las principales dificultades?
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Pregunta 7. é¢Desea hacer algin otro comentario sobre la Metodologia InnovaRSE y la
aplicacién de la RSE en general en su organizacién?
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de Navarra Gobernua I

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE EMPRESA, PROYECCION
INTERNACIONAL Y TRABAJO

SERVICIO DE TRABAJO
Seccion de Responsabilidad Social Empresarial y Modelo Empresarial

Contacto: Maria José Caudevilla Pérez

Parque Tomas Caballero N° 1 Edificio "Fuerte del Principe II"
31005 PAMPLONA

Teléfono: 848421389

responsabilidadsocial@navarra.es



mailto:responsabilidadsocial@navarra.es

