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La guia metodoldgica de la GobernaRSE (etapa de planificacién) ha sido realizada por
Javier Espinosa Ochoa de HUMARO.
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1.- Contextualizacion

1.1.- Antecedentes.

La guia para la elaboracién de la etapa de Planificacion de la Responsabilidad Social
Publica en Navarra es un instrumento metodoldgico que forma parte de la familia
InnovaRSE, metodologia y herramientas que, fundamentalmente, buscan mejorar la
Responsabilidad Social en el tejido empresarial navarro. Esta metodologia ha sido
bautizada como GobernaRSE, de manera que recoge los aspectos mas vinculados con
el sector publico en la Responsabilidad Social y una vinculacién a la metodologia

InnovaRSE.

GobernaRSE aborda un dmbito muy diferente al resto de metodologias de InnovaRSE
ya que los destinatarios de GobernaRSE son las Entidades Publicas de Navarra.
Légicamente, la metodologia GobernaRSE se basa e inspira en la metodologia
InnovaRSE dirigida a las empresas, pero se ha adaptado de manera importante a las

caracteristicas que, dentro de su variabilidad, tiene el sector publico.

Tal y como se concreta posteriormente, la etapa de Planificacién, a la que hace
referencia la presente guia, es la primera de las etapas de GobernaRSE, ya que, en
sintonia con InnovaRSE, existe una etapa de comunicacién transversal y otra de ciclo
de mejora que se desarrollaran posteriormente. Es importante sefialar que por el
momento el desarrollo metodolégico de GobernaRSE solo se ha concretado en lo

relativo a la etapa de Planificacidon, que aborda las fases de diagnosticar y planificar.

Aunque la inclusién de la RS Publica se sefialaba en el I y Il 22 Programa de RSE de
Gobierno de Navarra, esta no se tenia en cuenta como una metodologia que se
insertara en la propia gestion de las entidades publicas, sino que se contemplaba a
partir del desarrollo de otros programas o proyectos conectados de manera sectorial

(igualdad, medio ambiente, etc.).

Es importante senalar el hito que supuso la elaboracion del diagndstico y plan de

actuacion de RS del Parlamento de Navarra en 2017, siendo la primera Institucién
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Publica de Navarra que implantd un sistema de gestion de la RS. La adaptacion de la
metodologia InnovaRSE para una Institucion como es el Parlamento necesitaba de
cambios de enfoque, pero manteniendo la esencia y gran parte de las herramientas
metodoldgicas de InnovaRSE. La adaptacién de la metodologia InnovaRSE para el
sector publico navarro pretendia seguir la senda del Parlamento, adaptando la
metodologia InnovaRSE (fundamentalmente la parte de diagndstico) al sector publico
navarro. A partir de la elaboracidn, consensuada con Gobierno de Navarra, del trabajo
del Parlamento, fue el propio Gobierno de Navarra, tomando como referente a dicha
adaptacion, quien realizé una adaptacidn especifica para el sector publico navarro que

fue testada en 4 entidades publicas y consolidada en 2018.

El presente documento se realiza en base a dicha metodologia, actualizandola y
ofreciendo mas herramientas para su desarrollo. La presente Guia hace referencia a la
etapa de Planificacidn, que incluye las fases de diagnosticar y planificar. La propuesta
establece que toda la etapa de Planificacidn se realice en un mismo ejercicio, en

consonancia con la nueva propuesta para el sistema InnovaRSE.
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1.2.- GobernaRSE, totalmente alineada con
InnovaRSE.

La metodologia GobernaRSE se concibe desde una perspectiva estratégica y de mejora
continua, hecho que hereda directamente de la metodologia InnovaRSE. Para ello
GobernaRSE parte de la estructura de etapas y fases previstas en InnovaRSE y, aunque
plantea un abordaje de contenidos diferentes, pues el sector publico requiere de una
adaptacion especifica, mantiene el armazén metodoldgico que la vincula
estrechamente con todas las metodologias InnovaRSE, incluidas la dirigida a PYMES y

también la dirigida al colectivo auténomo y microempresas.

De esta forma, la metodologia GobernaRSE sigue el patrén de fases ciclicas planteado

en InnovaRSE.

Fases de InnovaRSE (también de GobernaRSE)
Fase 1 3 Fase 2 3 Fase 3 3 Fase 4
Informacion de resultados

A su vez, InnovaRSE, y por lo tanto la metodologia para el sector publico GobernaRSE,

se dividen en varias etapas:

Etapas de InnovaRSE (también de GobernaRSE)

Comunicacion

Etapa de Implementacion de la informacion

planificacién plan Memorias

Ciclo de mejora
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Aunque la presente guia aborda la etapa de Planificacién y cdmo llevarla a cabo en una
Entidad Publica, se debe tener en cuenta la importancia de la comunicacién transversal
a partir de las memorias de sostenibilidad, asi como los ciclos de mejora como una

etapa de volver a diagnosticar y planificar en base a cambios y nuevas necesidades que

se hayan detectado.

Por lo tanto, la presente guia plantea como llevar a cabo la etapa de Planificacién de
Gobernarse, sin olvidar que esta solo es el primer paso para que las Entidades
Publicas que apuesten por GobernaRSE avancen hacia una gestién mucho mas

sostenible de su actividad e impacto en la sociedad.
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1.3.- éPor qué abordar la etapa de planificacion de
|la RS en el sector publico navarro?

Explicar las razones de por qué las Entidades Publicas deberian abordar la etapa de
planificacion de GobernaRSE no deja de ser una justificacién de por qué deberian
abordar todas las etapas, es decir, por qué se recomienda que apuesten por una
metodologia disefiada exclusivamente para el propio sector publico. La etapa de
planificacion es la base sobre la que construir un sistema de RS en las Entidades
Publicas, pero se debe entender como un primer paso que contintie con el abordaje

posterior del resto de etapas de GobernaRSE.

El hecho de plantear el abordaje de la etapa de planificacién (etapa que consta de las
fases de diagnosticar y planificar, ademas de otras tareas) de la Responsabilidad Social
en el Sector Publico resulta cuando menos innovador, pues la Responsabilidad Social
tradicionalmente estd relacionada con empresas y corporaciones. No obstante, es
importante sefialar que muchos de los aspectos que son la base de la Responsabilidad
Social, concretamente en el sistema InnovaRSE, no solamente se encuentran en las
empresas, si no que muchas Entidades Publicas también tienen un gran potencial para
mejorarlos a partir de evaluar su situacion y mejorarla. Por ejemplo, los Ayuntamientos
de Navarra son entidades que, en muchos aspectos aunque con diferencias, se
asemejan a algunas empresas, a pesar de que su finalidad no es la misma y la
legislacién que les afecta tampoco. Sin embargo, esas similitudes (tienen mucho
personal trabajador, consumen muchos productos, suministros, etc.) y otros aspectos
muy interesantes (transparencia, participacion, gestion publica, etc.) requieren de una
adaptacion de la metodologia InnovaRSE teniendo en cuenta las enormes
particularidades de las Entidades Publicas y estableciendo unos contenidos que
intensifiquen el interés que la planificacién de la RS en lo publico puede tener para el

propio sector y para la sociedad en general.

Tal y como se ha citado previamente y se concretara en los préximos apartados, la
principal diferencia de la metodologia GobernaRSE con InnovaRSE se basa en la

adaptacion de las dimensiones sobre las que se realiza el Diagndstico vy,
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posteriormente, se planifican los objetivos y acciones para mejorar la situacion. El
contenido se ha adaptado, pero se mantiene el mismo espiritu de InnovaRSE, siendo

un proceso metodolégico muy similar.

Las dimensiones sobre las que se estructura la etapa de Planificacién de la RS Publica,

en la parte de diagndstico, son las siguientes:

= Dimension Transparencia y Gobierno Abierto. En |la que se tratan tematicas
relacionadas con la transparencia, la participacién y otros relacionados con la
apertura de las administraciones como instituciones mas conectadas con sus
grupos de interés.

= Dimensidn Cultura Interna Responsable. En torno a la propuesta de una serie
de enunciados que visualicen de la situacién en torno al tratamiento de su
dimension interna en aspectos como la participacién del personal, la igualdad,
conciliacién y otros aspectos fundamentales.

= Dimension Gestion Publica Sostenible. Como la conexidn entre la labor de la
Entidad Publica y la sociedad a través de diferentes enunciados que abordan
elementos que representen a Entidades que favorecen y evolucionan hacia una
gestion publica mas sostenible e igualitaria, entendiendo su impacto y su papel

ejemplarizante y provocador de comportamientos sostenibles.

La etapa de planificacion pretende, por lo tanto, partir de la situacién de la Entidad
en torno a las citadas dimensiones, para, a partir de la propuesta del Plan de Accién,
plantear escenarios de mejora en torno a su Responsabilidad Social Publica. Es
importante sefialar que siempre, o en la gran mayoria de los casos, se entiende como

RS como todas aquellas practicas que mejoran el marco legal.
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2.- GobernaRSE y su relacion con
la Agenda 2030 y los ODS.

Tal y como se ha sefalado, GobernaRSE plantea 3 dimensiones que, en base a una
metodologia de la familia InnovaRSE, establece los elementos mas importantes a
analizar de las Entidades Publicas a nivel de Responsabilidad Social en la etapa de

Planificacién (fase diagndstica).

Sin embargo, y teniendo en cuenta la enorme importancia de la Agenda 2030 en lo
relativo a cualquier instrumento que trabaje aspectos de sostenibilidad, es

fundamental que exista una conexién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Es importante sefalar, en este contexto publico, que el Pleno del Parlamento de
Navarra, en sesion celebrada el dia 3 de noviembre de 2016, aprobd una Resolucién
por la que se instaba al Gobierno de Navarra a realizar un estudio para determinar
cuales son las politicas, programas y actuaciones que esta aplicando de cara a hacer

frente a los retos que implica la Agenda 2030.

Para su cumplimiento, el 15 de marzo de 2017 el Gobierno de Navarra adoptd un
acuerdo por el que se crea una Comision Interdepartamental para la realizacidon de un
informe sobre las politicas, programas y actuaciones del Gobierno de Navarra, de cara a
hacer frente a los retos que implica la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Este
hecho deja entrever, por lo tanto, la importancia de los ODS en el ambito publico
navarro y, aunque ha sido Gobierno de Navarra quien ha desarrollado un trabajo mas
profundo, también es importante que otras Entidades Publicas (las locales

fundamentalmente) apuesten por conocer y trabajar en favor de la Agenda 2030.

Es por ello que, la etapa Planificacién de la GobernaRSE hace una apuesta, en primer
lugar, por visibilizar el trabajo que se esta realizando en las Entidades Locales a favor
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en segundo lugar, de manera paralela a la
planificacion de la RS, establecer los ODS sobre los que se quiere contribuir en mayor

medida con la accién publica, a través de la Responsabilidad Social Publica.
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Para la visualizacién de las metas de los ODS sobre las que se estd aportando se ha
establecido, en cada enunciado de cada dimensién, un apartado de vinculacién con los
ODS y con las metas de los mismos. Esta vinculacidon va a permitir en base al resultado
de la valoracion de cada enunciado de las dimensiones del Diagndstico de RS Publica,

conocer, a su vez, como se esta incidiendo en los ODS.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la vinculacién de la RS Publica con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

. . . Vinculacion
Dimension Enunciados
con los ODS (metas)
Transparenciay | El Ente Publico utiliza los canales y 16. Paz, justicia e
Buen Gobierno | procesos de participacion ciudadana instituciones solidas.
para su toma de decisiones, Meta 16.7.
estableciendo mecanismos para el Garantizar la
tratamiento de la participacion y la adopcién en todos
justificacion de los resultados ante los los niveles de

grupos de interés participantes en cada decisiones inclusivas,
canal. Ademas, evalla la incidencia de la | participativasy
participacién y la opiniédn de los grupos representativas que
de interés respecto a los canales y respondan a las
procesos en si mismos de manera que necesidades.
establece mejoras y modificaciones en
base a indicadores de participacién.

De esta manera, cada dimensidn se vinculara a unos ODS y a una serie de metas
concretas de manera preestablecida. No obstante, la persona consultora podra incidir
mas o profundizar en relacion al resultado que se obtenga de cada uno de los
enunciados. En las fichas de orientacidn se proponen una serie de vinculaciones con
ODS y metas que pueden ser completadas en el trabajo de realizacion de la fase de

Planificacion.

Al final de cada dimensién, ademas de la redacciéon de los apartados especificos de los
mismos en lo que a RS se refiere, se hara una valoracidn sobre la vinculacién del
trabajo de la Entidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tal y como se concreta

en los apartados relativos a la metodologia de |la parte diagndstica.
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Dimension Enunciados Vinculacién con los ODS (metas)

En cada dimension se realiza una valoracion general en base al resultado
de la vinculacién de los enunciados con los ODS y sus Metas
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3.- Etapa de planificacion
GobernaRSE:

Guia metodoldgica

La etapa de Planificacidon de GobernaRSE supone, en aquellas Entidades Publicas que la
vayan a acometer, la inclusién de la Responsabilidad Social con una vision integral y
estratégica, partiendo de la valoracién del estado de la entidad a nivel de RS, poniendo
en valor las situaciones favorables existentes en el momento, para establecer un
camino de mejora que marque la senda de las Entidades Publicas como Entidades cada

vez mas responsables y conscientes de la importancia de serlo y visualizarlo.

Siguiendo la esencia de la metodologia InnovaRSE, la etapa de Planificacién de la RS
Publica es una metodologia agil y estructurada que ofrece una manera sencilla de
poder tener un sistema de gestién de la RS que ponga en valor el trabajo publico
responsable y sostenible. Por lo tanto, no se trata de una Fase de una gran
profundidad, pues en la metodologia prima la agilidad y viabilidad de ejecucion, siendo
una manera mucho mas eficiente de poder llegar a un sector publico en el que las

experiencias en Responsabilidad Social en gestion son casi inexistentes.

El hecho de que exista una vinculacion transversal y continua con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible es un elemento que debe ponerse en valor en las Entidades
Publicas pues su trabajo en pro de dichos Objetivos es importante. El ofrecer este
marco también es interesante para las Entidades Publicas, las cuales, en su mayoria,
son conscientes de la importancia de su trabajo para contribuir a muchos de los ODS
pero en muchas ocasiones no son conscientes de que se estd impactando

positivamente y se puede mejorar con una mejor gestion de suRS.
Los objetivos que se persiguen en la etapa de Planificacidn son los siguientes:

- Introducir el concepto de RS Publicas en las Entidades Publicas y formar al
personal.

- Analizar el estado de la RS Publica en la Entidad y su vinculacién con los ODS.
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- Poner en valor las buenas practicas que se detecten a nivel de RS.

- Detectar las areas de mejora para el disefio de un Plan de Actuacién que
establezca las principales objetivos y acciones para el desarrollo de la RS.

- Daraconocer alos principales grupos de interés la apuesta y resultados de la

Fase de Planificacion.

La etapa de Planificacién de la RS se divide, a su vez, en 4 partes, tal y como se describe

visualmente en el siguiente esquema:

Primeros pasos Diagnéstico Plan actuacion Comunicacion
Compromiso Mision y Vision Publicas. Redefinicion Declaracién
de alcaldia / Identificacidon Grupos de Misién y Vision. Publica de RS.
direccién / interés. Areas de mejora. Estrategia de
gerencia. Evaluacion de las 3 dimensiones | Disefio del Cuadro | comunicacion.
Conformacién de la RS Publica. de Actuacion.

equipo de la Deteccién buenas practicas. Redaccién Informe

entidad Redaccién del Informe de Plan.

publica. Diagnéstico.

Formacién

basica sobre

RS publica.

Los primeros pasos no dejan de ser una tarea de preparacién para el trabajo mas
profundo de analisis, que se centra principalmente en el Diagndstico y el Plan de
Actuacidn, siendo la Comunicacién la que debe plantear cdémo hacer visible todo lo
trabajado a los principales grupos de interés que se hayan detectado y priorizado,

teniendo en cuenta también la igualdad de género.

A continuacidn, se explican las partes y diferentes tareas a abordar en cada una de las

mismas.

3.1.- Primeros pasos.

Las primeras tareas a abordar son preparatorias, es decir, son tareas que van a

permitir realizar el Diagndstico y el consiguiente Plan de Actuacidon de manera éptima.
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3.1.1.- Compromiso de la persona responsable (de la Alcaldia,
Direccion, etc.)

Antes de comenzar el trabajo en si mismo, es necesario que la persona responsable de
la Entidad Publica cumplimente un compromiso en el que se apueste por la realizacién
del trabajo asumiendo la metodologia RS Publica de Gobierno de Navarra (de la familia
InnovaRSE), en base a la cual se trabaje un andlisis del estado de la situacién de la

Responsabilidad Social para plantear mejoras a implementar en base a dicha situacion.

Este compromiso debe firmarse con fecha anterior al comienzo de trabajo de

consultoria en si mismo (ver modelo en anexo 3)

3.1.2.- Conformacion del equipo.

Otro aspecto fundamental de los trabajos previos es instar a la Entidad Publica a
predefinir un Equipo de trabajo que sea el interlocutor de la persona consultora
durante todo el trabajo de realizacién de la Fase de Planificacién de la Responsabilidad
Social. Este Equipo deberd estar formado por personas con responsabilidades
importantes dentro de la Entidad y, sobre todo, con un conocimiento de los aspectos

gue se abordan en las 3 dimensiones planteadas por la RS Publica.

Es importante sefalar que tanto el nimero como la tipologia de las personas que
conformen el Equipo, dependera del tipo de Entidad Publica y de la estructura que esta
tenga. En el caso de los Ayuntamientos, cuando sea posible, es recomendable que

exista una mezcla de personal politico y técnico (en el resto de Entidades también).

Un numero éptimo de personas del Equipo puede oscilar entre 2 y 5.

3.1.3.- Datos generales de la entidad publica.

En esta primera parte de los trabajos previos, la persona consultora tendra que
cumplimentar un cuadro con los datos generales de la Entidad Publica sobre la que se
esté realizando la Planificacién de la RS Publica. Dentro de estas primeras tareas
también se debe recoger la propuesta de equipo, por parte de la Entidad Publica, que

va a acompaiiar a la persona consultora durante la etapa de planificacion. La
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sistematizacion de la informacion basica se realizara a través de un cuadro como el que

se muestra a continuacion:

Entidad

Domicilio

CPy Localidad

Teléfono

Otros

Alcalde/sa — Director/a —

Correo-e

contacto

Persona operativa de

Correo-e

Breve descripcion de la

Entidad
N.¢ total de ) Personas con

i Hombres % Mujeres % ) i %
trabajadores/as discapacidad

Personas que conforman el equipo de RS de la entidad publica:

Nombre

Departamento / Area / Concejalia

3.1.4.- Formacidn basica sobre RS publica.

El primer encuentro con el Equipo de la Entidad serd para realizar una sesién sencilla

sobre Responsabilidad Social en el sector publico.

En dicha sesién se expondra, en primer lugar, el papel de la RS Publica dentro de la

familia metodoldgica InnovaRSE, destacando que la metodologia dirigida a lo publico

forma parte de una familia mas amplia. En relacién a la propia Responsabilidad Social

Plblica se trabajaran los siguientes contenidos:

- Razones por las que es importante la Responsabilidad Social en el sector

publico.

GobernaRSE

RS Publica
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- Ambitos de actuacién en la RS Publica en base a la metodologia propuesta.

- Lavinculacién entre la RS Publica y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se podra utilizar el material basico de la metodologia InnovaRSE y otros que crean

conveniente las personas consultoras.

3.2.- El diagndstico.

El diagndstico de la Responsabilidad Social Publica es el trabajo que conforma la base
de la Fase de Planificacidn, ya que, por un lado, analiza la situacion de la Entidad
Publica respecto a las 3 dimensiones de la RS Publica y conforma una fotografia de
como esta la Entidad y, por otro, establece las bases para trabajar las diferentes

propuestas que se desarrollardn posteriormente en el Plan de Actuacidn.

Antes de analizar las dimensiones planteadas por la metodologia RS Publica, es
importante, al igual que ocurre en la metodologia dirigida a empresas InnovaRSE,
detectar cudles son los grupos de interés de la Entidad, ya que ese ejercicio va a

resultar estratégico para el enfoque de gran parte del andlisis posterior.

En este punto es relevante destacar que, aunque existen importantes diferencias en el

contenido de las dimensiones del diagndstico de la RS Publica y de las del diagndstico

de InnovaRSE dirigido a empresas, se respeta la esencia de la misma en cuanto a la

forma y espiritu de la propia metodologia.

DIAGNOSTICO RS PUBLICA
(Esquema de tareas)

4 N

Definicién MISION y VISION \L Identificacién GRUPOS DE INTERES

Andlisis de las 3 DIMENSIONES
|

R

Valoracion ENUNCIADOS 4 o
INDICADORES —» Vinculacién con los ODS

b

Valoracién de cada DIMENSION
Valoracion equilibrio de las DIMENSIONES
|

v

Deteccién BUENAS PRACTICAS
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3.2.1.- Definicion de la Mision y la Vision de la entidad.

El primer ejercicio a llevar a cabo en la fase de Diagndstico es definir la Mision y la
Vision de la Entidad Publica. En el caso de que la Entidad ya tenga definidas su Misidn y

Visién, estas se tomaran tal y como estan redactadas.

Es muy probable, pues no es un ejercicio muy comun en las Entidades Publicas, que no
exista una redaccién de las mismas. En ese caso, quien vaya a realizar la consultoria
trabajara conjuntamente con el Equipo de la Entidad qué aspectos podria contener la
Misidn y la Vision. Buscando mayor operatividad, tras compartir reflexiones con el
Equipo de Trabajo en la primera sesion, serd la persona consultora la que proponga una

redaccidn de la Mision y la Vision que sera consensuada con el Equipo de Trabajo.

Se entiende por la Misién como una declaracién publica sobre el propdsito o la razén
de ser de la Entidad y de los principales compromisos de su trabajo con sus principales
grupos de interés. Se entiende por Vision como la manera en que la Entidad Publica se

proyecta en el futuro y cdmo quiere ser percibida por sus grupos de interés.

3.2.2.- Identificacion de los grupos de interés de la entidad
publica.

Uno de los ejercicios de mayor importancia en la Fase de Planificacidn de la RS Publica
es la identificacién de los principales Grupos de Interés de la Entidad Publica analizada.
En el lenguaje habitual de la RS, los Grupos de Interés, también denominados
stakeholders, son los grupos con los que la Entidad interactlda con frecuencia. En el
caso de las Entidades Publicas hay una serie de grupos muy importantes que siempre
se van a repetir, pero también existen grupos de interés especificos dependiendo del

tipo de Entidad Publica y de las dimensiones de lamisma.

Algunos Grupos de Interés importantes para las Entidades Publicas seran:
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Principales grupos de interés

Alcalde/say
concejales/as

Trabajadores/as

Empresas / \ /

profesionales
subcontratados\ Entidad Sindicatos

publica 7

Entidades & -
del territorio Otras Entidades
Publicas
Otros J \

Asociaciones,
Ciudadania Entidades

Alcaldia y Concejalias, en el caso de los Ayuntamientos es el personal politico

elegido por la ciudadania es un grupo de interés claro.

Directora o Director, etc., ya que en otro tipo de Entidades Publicas no
existirdn cargos politicos elegidos por la ciudadania, pero si cargos de direccién

gue es importante tener en cuenta pues son la maxima autoridad de la Entidad.

Trabajadoras y trabajadores, que forman parte de la plantilla de la Entidad
Publica y que se ven afectados e influyen en la actividad de la Entidad. Son una

pieza fundamental del analisis.

Ciudadania, teniendo en cuenta que el trabajo de las Entidades Publicas
siempre va dirigido a la ciudadania, el grupo de interés mas numeroso e
importante. No obstante, hay entidades como los Ayuntamientos en los que la
ciudadania es un grupo de interés directo y en otras entidades puede que sea

mas indirecto o parcial.

Empresas subcontratadas o profesionales. Las Entidades Publicas, ademas del
trabajo que realizan por parte de su plantilla y sus responsables politicos

(cuando los hay), también tienen un importante nivel de subcontrataciones y
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profesionales que realizan trabajos mas estables o mas puntuales. Es por ello

que es importante tener en cuenta a este grupo de interés.

e Empresas, que de una forma u otra se ven afectadas por la Entidad Publica o al
contrario. En el caso de los Ayuntamientos esta muy claro que las empresas del

municipio son un importante grupo de interés.

Ademas de los citados grupos de interés, se pueden dar otros con mayor o menor

intensidad, dependiendo de la Entidad Local:

e Otras Entidades Publicas.
e Sindicatos.

e Medios de comunicacion.
e Asociaciones, colectivos.

e Otros que se puedan detectar.

En el trabajo de la Fase de Planificacidon, ademas de la deteccion de los mismos, es
importante sefialar el impacto que tiene la actividad de la Entidad Publica en dicho
Grupo de Interés y la influencia que el grupo de interés tiene en la Entidad Publica. Se
trata de redactar brevemente estas relaciones para que se pueda entender el grado de

intensidad de los grupos de interés.
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P . .. ¢Qué influencia tiene este
¢Qué impactos tiene la actividad

Grupos de rupo de interés en la
. p, de la Entidad Publica en este . .p. .
interés actividad de la Entidad
grupo? -
Publica?
Alcalde y
Concejales

Consejero/ay
Directores/as

Trabajadores/as

Ciudadania

Empresas
subcontratadas y
proveedores

Empresas de la
localidad

Gobierno de
Navarra

Otras Entidades
Publicas

Sindicatos

Medios de
comunicacion

3.2.3. Andlisis de las 3 dimensiones de la GobernaRSE.

Aunque el trabajo de andlisis de aspectos de la RS Publica ya ha comenzado con la
definicion de la Misidon y Visidn y la identificacidn de los Grupos de Interés, el
verdadero y mas importante ejercicio de diagnosis comienza con el analisis de las
dimensiones de la RS Publica que la presente metodologia plantea. Estas dimensiones
son diferentes a las que establece la metodologia InnovaRSE (para empresas), ya que
se disefiaron con el mismo espiritu, pero adaptdndolo a las caracteristicas del sector
publico en Navarra. Es por ello que, aunque el contenido sea en general diferente, se
mantiene la forma de analizarlo y los items para que sea la base sobre la que construir
el consiguiente Plan de Actuacidn. Es por ello que las personas consultoras que han
llevado a cabo diagndsticos y/o planes de actuacion de InnovaRSE se encontraran muy

familiarizadas con la metodologia de andlisis planteada.
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Como novedad cabe destacar que en cada dimension y en los enunciados que
conforman cada una de las mismas se debe establecer una vinculacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en concreto con las diferentes metas que se
plantean para los mismos. En la Guia de Orientacion (fichas) de los enunciados se
plantean estas vinculaciones, que en base al resultado del andlisis de las dimensiones y

enunciados, pueden ser modificadas por quienes realizan la consultoria.

Las 3 dimensiones propuestas abordan elementos fundamentales de la
Responsabilidad Social Publica, como es la Transparencia y Buen Gobierno, la Cultura
Interna Responsable y, por ultimo, la Gestidn Publica Sostenible. Las 3 dimensiones
tienen un nimero desigual de enunciados, pues el dmbito que presentan también es
diferente. La dimension de Gestidn Publica Sostenible es la que mas enunciados tiene
(10), seguida de la dimensién Cultura Interna Responsable (8) y Transparencia y Buen

Gobierno (6).

Los enunciados que se encuentran en las 3 dimensiones presentan aspectos
fundamentales de la RS Publica, siendo, los propios enunciados, la situaciéon ideal que
podria darse. No obstante, es importante tener en cuenta a la hora de analizarlos, que
es muy complicado que se cumpla la totalidad de los elementos que se establecen en
cada enunciado, pues corresponden a una situacion ideal en torno a esa tematica. Lo
fundamental es conocer como esta dicha situacion en la Entidad, si se da tal y como se
expresa en el enunciado o no, si existen aspectos relacionados que pueden destacarse,
etc. La explicacién de cada consultor o consultora en base a las evidencias que se
hayan podido detectar es lo mas importante. Hay que sefalar que el ejercicio de
Diagnéstico de la RS Publica no se trata de una auditoria, sino de un ejercicio
voluntario de la propia Entidad para mejorar su RS y trabajar en ser una Entidad mejor,
por lo que el trabajo en confianza con la Entidad es la base de todo el ejercicio de

consultoria.

Los enunciados: tareas de valoracion a realizar.

Tal y como se ha comentado previamente, las 3 dimensiones tienen una serie de

enunciados que son la base sobre la que hay que valorar la situacién de la Entidad
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Publica. En primer lugar, hay que realizar la valoracion de cada enunciado en base a las
entrevistas realizadas con las personas del equipo de la Entidad. En la valoracidn se
tiene que relatar cémo es la situacidon de la Entidad respecto a lo que se establece en el
enunciado, qué partes del mismo se cumplen, cémo se evidencia que se cumplen. Es
importante sefialar que no se tienen que documentar todas las evidencias, ya que es
un ejercicio voluntario de la propia Entidad y no tiene sentido que ofrezcan
informacién que no sea veraz. No obstante, si se puede evidenciar de manera sencilla,
es bueno que existan esas evidencias documentales. Por ejemplo, si se pregunta por la
existencia de drganos formales de participacién y se afirma que existen, deberia

poderse consultar la forma en la que estén sistematizados.

A continuacioén, se pone un ejemplo de una Entidad Publica (Ayuntamiento).

Ejemplo

TYBG 2_ Canales y dinamicas de comunicacion e informacion

El Ente Publico tiene establecidos canales y dindmicas de informacion y comunicacion
con sus grupos de interés para fomentar la Transparencia y acceso a la informacién de
manera accesible y publica, fomentando que la informacidn sea sensible de
entendimiento por la ciudadania, mediante acciones que lo permitan. Establece
acciones y canales de comunicacion que van mas alla de las exigidas por la Ley de

Transparencia (Ley Foral 11/2012).

Valoracion en base a evidencias mostradas/relatadas

A nivel de transparencia, la herramienta mas utilizada es la web municipal
(www.xxxx.es) donde existe un apartado especifico de transparencia en el que se

publica todo lo que se exige la ley (cargos electos, pactos, etc.).

Pero ademas, en la propia web existe un blog en el que se publican noticias y articulos
de interés para la ciudadania, siendo aspectos que van mas allad de la propia

transparencia y que si tienen una vocacién de interés bastante general.

Por otro lado, hay una app llamada municipio al dia que se utiliza para todo tipo de

informacién. Hay una parte de noticias especificas del Ayuntamiento en el que se
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informa de manera continua sobre noticias, sucesos, actividades, etc.

Es importante destacar que dentro del organigrama politico hay una concejala que se
dedica a redactar las notas de prensa que se difunden por dichos medios. Esta figura es
basica pues es la que genera gran parte de los contenidos. No obstante, es un aspecto
que se desarrolla por deseo de la propia concejala, no es una responsabilidad que esté

definida por concejalia.

Todos estos canales permiten que la ciudadania esté informada de la mayoria de
aspectos que hace y planifica el Ayuntamiento vy, por lo tanto, esté al dia de muchas de

las noticias y aspectos que afectan tanto al Ayuntamiento como al propio pueblo.

En base al andlisis de la situacidn en la Entidad y a las evidencias (documentales o no), se
relatara la situacion. A partir de dicho analisis se realizara la valoracién cuantitativa,
estableciendo un rango de puntuacién de 1 a 10, siendo el 1 la valoracién mas bajay el
10 la mas elevada. Aunque es dificil establecer un criterio concreto para que las personas
consultoras realicen la valoracién cuantitativa, que también se nutre del trabajo
realizado con el Equipo y lo detectado en torno al enunciado, se ofrecen una serie de

orientaciones generales:

- Valoracion de 1 a 3: Apenas se cumple ninguna de las cuestiones que se
establecen en los enunciados. La diferencia entre 1,2 y 3 puede estar en que

hayan realizado alguna cosa muy puntual relacionada pero sin muchodesarrollo.

- Valoracion de 4, 5 y 6: Se cumple una parte del enunciado pero otra parte
importante no. En funcidn del enunciado y lo que se haya detectado se valorara

en4,506.

Es importante sefalar que todos los enunciados que se valoren con una puntuacién de 6

0 menos pasaran a formar parte de la primera seleccién de areas de mejora.

- Valoracién de 7 y 8: Se cumple gran parte del enunciado vy la situacion de la
Entidad Publica respecto a lo establecido en el mismo es buena. No obstante,

hay una parte, que no es esencial, que no se desarrolla.
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- Valoracién de 9 y 10: Se cumple practicamente todo lo establecido en el
enunciado y, ademas, las evidencias son muy claras. Cuando la puntuacion sea de
9 serd porque hay algun pequefio detalle que no se realiza o que no queda muy
claro, pero tienen que ser aspectos muy leves. En cualquiera de los casos si se da
una puntuacion de 9 o 10 tiene que ser porque la Entidad tiene muy trabajado el
enunciado y realiza acciones que lo desarrollan y pueden ser consideradas como

buenas practicas.

Siguiendo con el ejemplo mostrado anteriormente en el que se muestra la situacion de
un Ayuntamiento respecto al enunciado 2 de la Dimension de Transparencia y Buen

Gobierno, la puntuacién quedaria asi:

Ejemplo

TYBG 2_ Canales y dinamicas de comunicacion e informacion

El Ente Publico tiene establecidos canales y dinamicas de informaciéon y comunicacién
con sus grupos de interés para fomentar la Transparencia y acceso a la informacion de
manera accesible y publica, fomentando que la informacién sea sensible de
entendimiento por la ciudadania, mediante acciones que lo permitan. Establece
acciones y canales de comunicacidn que van mas alla de las exigidas por la Ley de

Transparencia (Ley Foral 11/2012).

Valoracion en base a evidencias mostradas/relatadas

A nivel de transparencia, la herramienta mas utilizada es la web municipal
(www.xxxx.es) donde existe un apartado especifico de transparencia en el que se

publica todo lo que se exige la ley (cargos electos, pactos, etc.).

Pero ademas, en la propia web existe un blog en el que se publican noticias y articulos
de interés para la ciudadania, siendo aspectos que van mas allad de la propia

transparencia y que si tienen una vocacién de interés bastante general.

Por otro lado, hay una app llamada municipio al dia, que se utiliza para todo tipo de
informacién. Hay una parte de noticias especificas del Ayuntamiento en el que se

informa de manera continua sobre noticias, sucesos, actividades, etc.
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Es importante destacar que dentro del organigrama politico hay una concejala que se
dedica a redactar las notas de prensa que se difunden por dichos medios. Esta figura es
basica pues es la que genera gran parte de los contenidos. No obstante, es un aspecto
que se desarrolla por deseo de la propia concejala, no es una responsabilidad que esté

definida por concejalia.

Todos estos canales permiten que la ciudadania esté informada de la mayoria de
aspectos que hace y planifica el Ayuntamiento y, por lo tanto, esté al dia de muchas de

las noticias y aspectos que afectan tanto al Ayuntamiento como al propio pueblo.

Valoracion cuantitativa del enunciado

1 2 3 4 5 6 7 !!E!! 9 10

En este caso, la puntuacion del enunciado es 8, una puntuacion alta que se argumenta
desde el hecho de que gran parte del mismo se cumple. Se han encontrado algunas
partes sobre las que se podria mejorar, por un lado, en el apartado de transparencia de
la web no se incluye mas alld de lo que exige la Ley, aunque el hecho de ofrecer
informacién de interés y accesible se ofrece por otros canales con mas llegada a nivel
social. A su vez, aunque la situacion actual es buena se detecta que depende del trabajo
(casi voluntario) de una concejala, hecho que hace que exista cierto riesgo de no
mantenerse en el tiempo. Es decir, en general se cumple lo que el enunciado exige,

pero hay detalles que muestran mejoras que pueden darse.

Una vez realizado el andlisis y la valoracion basada en evidencias y la valoracién
cuantitativa, es necesario establecer la vinculacion que el enunciado tiene con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y alguna de sus metas. Es por ello que la ultima
parte de cada enunciado ird dedicada a dicho ejercicio. A continuacidn, y siguiendo con

el mismo ejemplo, se muestra cdmo se vincularia el enunciado a un ODS y el resultado

del mismo.
Ejemplo
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TYBG 2_ Canales y dindmicas de comunicacion e informacion

El Ente Publico tiene establecidos canales y dinamicas de informaciéon y comunicacién
con sus grupos de interés para fomentar la Transparencia y acceso a la informacion de
manera accesible y publica, fomentando que la informacidn sea sensible de
entendimiento por la ciudadania, mediante acciones que lo permitan. Establece
acciones y canales de comunicacion que van mas allad de las exigidas por la Ley de

Transparencia (Ley Foral 11/2012).

Valoracidn en base a evidencias mostradas/relatadas

A nivel de transparencia, la herramienta mas utilizada es la web municipal
(www.xxxx.es) donde existe un apartado especifico de transparencia en el que se

publica todo lo que se exige la ley (cargos electos, pactos, etc.).

Pero ademads, en la propia web existe un blog en el que se publican noticias y articulos
de interés para la ciudadania, siendo aspectos que van mas alla de la propia

transparencia y que si tienen una vocacién de interés bastante general.

Por otro lado, hay una app llamada municipio al dia, que se utiliza para todo tipo de
informacién. Hay una parte de noticias especificas del Ayuntamiento en el que se

informa de manera continua sobre noticias, sucesos, actividades, etc.

Es importante destacar que dentro del organigrama politico hay una concejala que se
dedica a redactar las notas de prensa que se difunden por dichos medios. Esta figura es
basica pues es la que genera gran parte de los contenidos. No obstante, es un aspecto
gue se desarrolla por deseo de la propia concejala, no es una responsabilidad que esté

definida por concejalia.

Todos estos canales permiten que la ciudadania esté informada de la mayoria de
aspectos que hace y planifica el Ayuntamiento vy, por lo tanto, esté al dia de muchas de

las noticias y aspectos que afectan tanto al Ayuntamiento como al propio pueblo.
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Valoracion cuantitativa del enunciado

1 2 3 4 5 6 7g9 10

Vinculacion con los ODS

-l PAZ, JUSTICIA El presente enunciado se articula con el Objetivo de Desarrollo

E INSTITUCIONES . ) o o .
SOLIDAS Sostenible nimero 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

(L4
‘-
-

La vinculacién con el Objetivo se da fundamentalmente a través de

Y,

la siguiente meta:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan

cuentas.

Es importante sefialar que en la Guia-Fichas de Orientacion (anexo 2) de los
enunciados se vinculan cada uno de los mismos a unos ODS y metas concretas, si bien,

en base a los resultados que se obtengan del analisis se pueden modificar, ampliar, etc.

A continuacidn, se expone un esquema general de los aspectos a realizar en la

valoracion de los enunciados de las 3 dimensiones.

Enunciado

!

Valoracion en base a evidencias
(documentales o verbales)

!

Valoracion cuantitativa de 1 a 10

!

Vinculacion con los ODS
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Valoracion general de cada dimension.

Una vez realizadas todas las valoraciones de los enunciados de cada una de las 3
dimensiones de la fase del Diagndstico de la RS Publica, se llevaran a cabo varios

ejercicios de valoracién global de la dimensidn que se esté trabajando.

En primer lugar, se cumplimentara un sencillo cuadro de sintesis de las valoraciones
cuantitativas realizadas en cada enunciado en el que, ademads, se calcule el promedio

de valoracion de la dimensién. A continuacidn, se expone un ejemplo:

Transparencia y Gobierno

. TYBG1 | TYBG2 | TYBG3 | TYBG4 | TYBG5 | TYBG6 | Promedio
Abierto

Percepcion cuantitativa
(1-10)

Una vez realizada la sintesis cuantitativa de la dimension, se calcularan los indicadores
propuestos. Cada una de las 3 dimensiones contiene una propuesta de indicadores (se
especifican en el apartado 3.2.4) que es necesario calcular. Es importante sefialar que
la informacidn para el calculo de los indicadores la tiene la Entidad Publica, por lo que
la persona consultora tiene que especificar la necesidad de contar con esa informacion
o que alguna persona de la propia Entidad se encargue de calcular los indicadores.
Aunque el cdlculo de los indicadores es importante, no tiene por qué estar realizado
para poder seguir con el trabajo de consultoria pues apenas tiene incidencia en las

tareas posteriores de la fase del Plan de Actuacidn.

A partir de la sintesis cuantitativa y planteado el cdlculo de los indicadores, se
cumplimentaran una serie de cuadros en los que se resuma la situacion de la
dimensidn en base a las valoraciones de las evidencias realizadas. En primer lugar, se
realizard una valoracién general para después abordar la deteccidn de las principales

dificultades, apoyos y necesidades.

La cumplimentacion del cuadro de situacion de la dimensidn tiene bastante importancia,
pues es un anadido que quien realiza la labor de consultoria puede aprovechar para dar

una vision mas amplia y para aportar aspectos que en los enunciados, por estar muy
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focalizados, no se pueden desarrollar. Por lo tanto, la extensién y enfoque de este
cuadro es flexible en base a cada persona consultora, siempre teniendo en cuenta que

aporta una gran riqueza al informe. A continuacidn, se expone un ejemplo:

Situacion general de la dimension (ejemplo de la dimensidn
Gestion Publica Sostenible)

Como bien se puede observar a lo largo del diagndstico de la Gestion Publica
Sostenible, el Ayuntamiento muestra una situacion muy buena a este respecto. Toda la
parte ambiental es fruto del trabajo desde hace mucho tiempo del area de
Medioambiente, asi como de la sensibilidad del Ayuntamiento a ese nivel. Es muy
destacable el hecho de que se haya trabajado todo lo relativo a las entidades
financieras, ya que suele ser uno de los aspectos mas dificultosos y demuestra cierta

sensibilidad con el impacto que se genera a este nivel.

Por otro lado, destaca todo lo relativo a la generacién de planes y acciones
relacionados con la sostenibilidad, asi como el trabajo relacionado con la educacién
ambiental. Estos aspectos muestran la vision que existe de que la Entidad, ademas de
tener en cuenta su propia accion, también es generadora de conductas en la

ciudadania.

Quizas la parte con menor desarrollo es la de la exigencia legal de planificar el 6% de
los contratos para entidades que trabajen en la integracién de personas con especiales
dificultades, algo que habra que ir trabajando, ya que pese a ser una exigencia legal no

se desarrolla de la manera éptima.

Pero ademas de los comentarios generales y como paso previo al Plan, es preciso
sefialar qué dificultades, apoyos y necesidades se han detectado, bien en relaciéon a un
enunciado concreto, varios o a nivel general de la dimensién. A continuacién, se

exponen una serie de ejemplos:
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Dificultades

Dificultad

Frase del bloque relacionada
(Codigo + tematica)

Las limitaciones técnicas y la falta de personal
especializado hacen que el tema de la transparencia
no esté lo suficientemente desarrollado

TYBG 2y 3

Apoyos

Apoyo

Frase del bloque relacionada
(Codigo + tematica)

Premio de Gobierno de Navarra a la mejor iniciativa

L . TGBY 4,5y 6

de participacién (proceso participativo de la ECEI)
Equipo cada vez mas abierto a la participacion

. TGBY 4,5y 6
ciudadana
Necesidades

. Frase del bloque relacionada

Necesidad

(Codigo + tematica)

Una mejor pagina web es fundamental

Todas

Incidencia de la dimension sobre los ODS.

De acuerdo a los resultados de las diferentes dimensiones en base a la vinculacion del

desarrollo de las mismas con los ODS, se realizard un resumen de cOmo se esta

incidiendo en la actualidad en los ODS.

Comentarios generales sobre el equilibrio de las 3 dimensiones.

Una vez realizada la valoracion de cada dimension, la persona consultora redactard una

serie de comentarios generales en torno al equilibrio de las 3 dimensiones. En estos

comentarios se destacara si existe o no ese equilibrio y si alguna de las dimensiones

destaca por encima de la otras por algln tipo de causa.

GobernaRSE SISTEMA
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Todos estos comentarios, asi como los realizados en cada una de las dimensiones,
pueden ser tenidos en cuenta a la hora de detectar tanto las buenas practicas como las

areas de mejora, que son la antesala del Plan de Actuacién de la RS Publica.

3.2.4. Contenido especifico de las 3 dimensiones de la
GobernaRSE.

A continuacion, se exponen los contenidos de los enunciados que forman parte de
cada una de las 3 dimensiones que conforman el Diagndstico de la RS Publica,

incluyendo en todos la perspectiva de género de manera transversal.
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Transparencia y Buen Gobierno
TYBG_1 Control externo y fiscalizacién

El Ente Publico se somete a un control externo y fiscalizacidn de sus cuentas, asi como
control de los presupuestos y funcionamiento econdmico. Estos controles se realizan
de manera periddica por parte de organismos con capacidad e independencia.
Ademas, los resultados se hacen publicos mediante canales accesibles para la

poblacién del ambito.

TYBG_2 Canales y dinamicas de comunicacion e informacion

El Ente Publico tiene establecidos canales y dinamicas de informaciéon y comunicacién
con sus grupos de interés para fomentar la Transparencia y acceso a la informacién de
manera accesible y publica, fomentando que la informacidn sea sensible de
entendimiento por la ciudadania, mediante acciones que lo permitan. Establece
acciones y canales de comunicacién que van mas alld de las exigidas por la Ley de

Transparencia (Ley foral 11/2021).

TYBG_3 Revision externa de la transparencia

El Ente Publico se somete a revisiones sobre Transparencia por parte de Organismos
Independientes. A partir del resultado establece acciones de mejora con el objetivo de

avanzar hacia una mayor transparencia de manera progresiva.

TYBG_4 Entidad abierta y accesible

El Ente Publico es una Entidad abierta y accesible para la ciudadania, tiene canales para
recibir y atender a las peticiones ciudadanas y mecanismos para recibir la opinién de
los/as vecinos/as y otros grupos de interés respecto a diferentes aspectos y tematicas

municipales.

TYBG_5 Establecimiento de canales y herramientas de participacion

El Ente Publico utiliza los canales y procesos de participacién ciudadana para su toma
de decisiones, estableciendo mecanismos para el tratamiento de la participacién y la
justificacion de los resultados ante los grupos de interés participantes en cada canal.

Ademas, evalua la incidencia de la participaciéon y la opinidn de los grupos de interés
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respecto a los canales y procesos en si mismos de manera que establece mejoras 'y

modificadores en base a indicadores de participacion.

TYBG_5 Canales y procesos de participacion en la toma de decisiones

El Ente Publico utiliza los canales y procesos de participacion ciudadana para su toma
de decisiones, estableciendo mecanismos para el tratamiento de la participacién y la
justificacion de los resultados ante los grupos de interés participantes en cada canal.
Ademas, evalla la incidencia de la participacién y la opinién de los grupos de interés
respecto a los canales y procesos en si mismos de manera que establece mejoras y

modificadores en base a indicadores de participacion.

Principales ODS
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Transparencia y Buen Gobierno

Indicadores
Tematica Indicador Descripcion Unidades
. . Se valorara si existe un apartado
Existencia de un . .
partado de exclusivamente dedicado a la
Transparencia P Transparencia en la web del Ente | Si/ No

Transparencia en la
web.

Publico (seccién en la web
general).

Transparencia

Valoracion externa
(puntuacién)

Se especificara la valoracién que,
desde un organismo externo, se
da al nivel de transparencia de Ia
Entidad.

Puntuacion
(depende de
la
metodologia)

Numero de

Se contabilizara el nimero de
solicitudes, atenciones, etc.,

Atencién . . realizadas por la ciudadania ,
. peticiones/aportaciones . . Numero
ciudadana ) mediante los mecanismos
registradas ) . .
establecidos (registro, buzén de
sugerencias, etc.).
Se medira la existencia de un
plan o estrategia de participacion
L, Existencia de plan de aprobadoy en la que se ,
Participacion . P P - y q' Si/ No
participacién especifique a medio-largo plazo
los objetivos y acciones a
desarrollar.
Se trata de establecer .
Procesos de - . Numero de
S, L, . cuantitativamente el numero de
Participacién | participacién realizados L procesos /
procesos de participaciéon N
anualmente o . o ano
iniciados y terminados cada afo.
. - Se establecera la media de Media de
S, Media de participantes . .
Participacién participantes por proceso y de asistentes a
por proceso , -
desagregara en funcion del sexo. | proceso
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Cultura interna responsable. Enunciados
CIR_1 Seguridad y salud laboral

El Ente Publico cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Laboral y con objetivos y
metas en el ambito preventivo, que han sido trasladados al campo operacional. Tiene
definidas las funciones y responsabilidades en materia preventiva para todas las
personas relacionadas con este ambito. Existe un sistema establecido para el
desarrollo de las actividades de mejora con una asignacién definida de recursos.
Ademas, existe una sistematica de revision y mejora que se controla regularmente, a
través de la revision de las condiciones de trabajo y el establecimiento de indicadores

que permitan una mejora continua.

CIR_2 Participacioén interna

El Ente Publico tiene establecido un sistema participativo interno por el que todas las
personas trabajadoras de la Entidad son informadas y participan en la definicién de un
sistema de mejoras continuas en la gestidn y organizacidn responsable del mismo,
como horarios de trabajo, clima laboral, organizacién, aspectos de mejora, etc.
Ademas, se controla y revisa peridédicamente el sistema participativo con el que cuenta

la Entidad Publica.

CIR_3 Plan de igualdad

El Ente Publico se preocupa por los aspectos relacionados con la igualdad de género
por medio de un Plan de Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres que
comprende la formacién, el lenguaje y las politicas de contratacién y promocién
interna, por un lado, y por otro la promocién de la igualdad entre la poblacién. Este
Plan, ademas se esta implementando a través del desarrollo y ejecucidn de las
acciones explicitadas. Por otro lado, participa activamente en campafias y manifiestos
a favor de la igualdad de género y de oportunidades en lo relativo a sus grupos de

interés.

CIR_4 Conciliacioén vida personal y laboral

El Ente Publico cuenta con un Sistema de promocion y superacion efectiva de las
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medidas de conciliacién de la vida laboral y personal, tanto entre su personal de
caracter técnico como del personal de cardcter politico. Ademas, en el caso de los
Ayuntamientos, promocionan la conciliacidn entre sus principales grupos de interés a

través, por ejemplo, de Pactos Locales por la Conciliacién.

CIR_5 Contratacion personas en exclusion

El Ente Publico promueve la contratacion de personas con dificultades de insercién
laboral a través de mecanismos que permitan dar oportunidades temporales para
paliar la situacién de dichas personas y establecer las bases para una mejora en su

situacion.

CIR_6 Cdédigo de conducta o buenas practicas

El Ente PUblico cuenta de forma explicita con un “Cédigo Etico” o “Cédigo de
Conducta”, en el que, al menos, se explicitan las conductas y practicas de los
trabajadores y representantes politicos promocionando los valores fundamentales que
representa el trabajo publico, siendo un documento dinamico que evoluciona en base
a las demandas de la ciudadania. Este documento esta publicitado para su

conocimiento por todos los grupos de interés.

CIR_7 Plan de formacidén

El Ente Publico cuenta con un Plan de Formacién que tiene en cuenta a toda la plantilla
gue, ademas, participa activamente en su diseio a través de un diagndstico de
necesidades formativas que se actualiza periédicamente. Este Plan de Formacidn tiene
en cuenta acciones formativas de importancia para el buen desarrollo de la labor, pero
también tiene en cuenta otras areas transversales relacionadas con la Responsabilidad
Social y de caracter mas transversal como el medio ambiente, la igualdad de género,
etc. Ademas, se evalla, también de manera participada, el impacto de la formacién en

el desempanio de las tareas del personal.

CIR_8 Teletrabajo

El Ente Publico tiene establecido un sistema de teletrabajo para aquellas personas

trabajadoras cuyas labores puedan desempenarse mediante esa modalidad. El sistema
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de teletrabajo esta acordado con las personas trabajadoras y esta sistematizado
mediante algln procedimiento y/o protocolo. Ademas, la Entidad Publica pone a
disposicidn de las personas que teletrabajan todas las condiciones para poder llevar a
cabo su labor con total garantia, sin que ello menoscabe en el servicio publico que

prestan.

Principales ODS
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Cultura interna responsable

Indicadores
Tematica Indicador Descripcion Unidades
Indicar el nUmero medio de horas
de formacién por trabajador/a
P jador/ H/PAX,
., desglosadas por categoria y por -
., Horas de formacion ) ., ., (indicar a
Formacion tipo de formacion (promocion, e
por persona . . qué aio se
prevencion de riesgos laborales, )
. . refiere)
medio ambiente, derechos
humanos y otros).
Desglosar las personas de la
organizacién segun la categoria
profesional, se especificard el .,
. . Puntuacion
, porcentaje de mujeres, hombres,
Igualdad de Personal segun . . (depende de
. , . personas con discapacidad,
oportunidades | categoria profesional la

mayores de 45 afios, personas
procedentes de programas de
integracion u otros para cada
categoria.

metodologia)

Porcentaje de
personas
participantes
en el sistema
interno de
participacién

Porcentaje de
personas que
participan en el
sistema interno de
participacién

Se quiere visualizar el nivel de
participacién directa (no a través
de comités) de las personas
trabajadores a través de cualquier
mecanismo habilitado (grupos de
trabajo, encuestas, etc.).

Porcentaje
de personas

Sindicar el valor del indice de
incidencia de la organizacién que

Seguridad e equivale al nimero de personal
higiene en el indice de incidencia con baja por cada millar de Si/ No
trabajo personal expuesto. indice de

incidencia = N.2 de accidentes con

baja / total de la plantilla) x 1.000.
Igualdad de Ejecucion del Plan de Porcentajg de acciones del Plan. de .

. Igualdad ejecutadas y porcentaje Porcentaje

oportunidades | Igualdad . . .,

de acciones en ejecucién
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Gestion publica sostenible. Enunciados
GPS_1 Trabajo con entidades financieras

El Ente Publico realiza actividades de control sobre sus operaciones con las entidades
financieras, ademads de criterios econdmicos utiliza criterios de practicas socialmente
responsables para seleccionar a las entidades financieras con las que trabaja. Ademas,
gestiona la informacidn que se deriva de ese control de las colaboraciones para
visualizar la importancia de establecer esos criterios y el impacto social positivo que

genera.

GPS_2 Criterios de compra sostenible

El Ente Publico cuenta con criterios de compra sostenible a la hora de realizar
adquisiciones de cualquier tipo de material necesario para el funcionamiento de la
entidad. Estos criterios sostenibles tienen en cuenta criterios ambientales, sociales y
econdmicas de los productos y materiales a adquirir y estan explicitados en algun

documento publico y conocido por los grupos de interés.

GPS_3 Compra publica de innovacion

El Ente Publico tiene establecidos criterios de compra publica de innovacién. Estos
criterios pueden estar dirigidos a la adquisicién de servicios de investigacién y
desarrollo de productos, servicios o procesos que aun no existen, instando a las
empresas y a personal investigador a desarrollar productos, servicios o procesos
innovadores para satisfacer una necesidad importante que se tenga. O también se
puede desarrollar actuando como usuario pionero, adquiriendo un producto, servicio o
proceso que es nuevo en el mercado y que incluye caracteristicas sustancialmente

nuevas.

GPS_4 Reserva contratacion a entidades de integracion

El Ente Publico reserva una parte de su contratacion anual (obras, servicios,
suministros) a entidades cuyo objeto principal sea la integracion social y profesional de
personas discapacitadas o desfavorecidas o prevean la ejecucidn en el contexto de
programas de empleo protegido. Dicha reserva de contratos se planificard anualmente
en base a sus presupuestos.
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GPS_5 Contratacion publica sostenible

El Ente Publico cuenta con criterios de contratacién publica responsable (clausulas
sociales) a la hora de contratar a empresas y/o profesionales. Estos criterios
sostenibles tienen en cuenta aspectos ambientales y sociales en las licitaciones
publicas y otras contrataciones. Ademas, no se da excesiva importancia a la parte
econdmica, de manera que no se fomenta las guerras de precios y precariedad entre

las empresas.

GPS_6 Condiciones de pago

El Ente Publico establece las condiciones de pago con todas las empresas,
profesionales y proveedores, en base a criterios prefijados por la ley, revisando
ademas periddicamente los criterios en lo que se basa dicha negociacién con sus
empresas, profesionales y proveedores, de manera que mejore las condiciones
establecidas en la ley. Ademads, intenta realizar los pagos en el menor tiempo posible

para favorecer la situacion financiera de las empresas subcontratadas.

GPS_7 Politica ambiental

El Ente Publico cuenta con una Politica Ambiental, una Declaraciéon de Intenciones
relativa al Medio Ambiente o algun tipo de referencia que haga mencion especifica
gue estd explicitada y es conocida por todas las personas que ejercen su labor en el
Ente Publico, ademas de sus principales grupos de interés. Ademas, esa politica,
declaracion, referencia se materializa en algun tipo de planificacion (en un plan o
sistema de gestion o repartido en varios planes) que explicita los objetivos, lineas y

acciones a desarrollar de cara a la mejora de Medio Ambiente.

GPS_8 Control de consumos

La Entidad Publica utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos
ambientales referentes a agua, energia y combustibles, y busca la reduccién de éstos
mediante acciones de mejora en los usos de estos recursos. Existen evidencias de una
sistematica en la implantacién de acciones de mejora para la reduccién de las tres

tipologias de consumos.
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GPS_9 Gestiodn de residuos

La Entidad Publica cuenta con protocolos en la gestion de los residuos, utiliza
indicadores para el control y la mejora en esta materia y demuestra evidencias de una
sistematica en la busqueda e implantacion de acciones de mejora para la reduccién,

reciclado y valorizacién de los residuos.

GPS_10 Promocion de la sostenibilidad

La Entidad Publica establece politicas dirigidas a promover la sostenibilidad, a través de
planes o programas que desarrollan estratégicamente aspectos esenciales para la
sostenibilidad en cualquiera de sus ambitos (movilidad, eficiencia energética, inclusion
social, etc.). Estos programas o planes estan explicitados en base a objetivos y lineas de
actuacidn concretas y, ademas, se lleva un control en base a una evaluacién de los
mismos, tanto en lo referente a la implementacién de las acciones como del afecto e

impacto que el desarrollo de los mismos tienen.

GPS_11 Fomento del comportamiento sostenible

El Ente Publico tiene establecidas lineas de actuacién para fomentar el
comportamiento sostenible de la poblacién, a través de programas de educacién en
sostenibilidad tales como programas para el fomento de la movilidad sostenible, la
reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos, el consumo responsable, la valorizacion
del entorno, etc. Ademas, se realizan evaluaciones/valoraciones de las propias
campafias en las que se cuenta con la opinién de los grupos de interés a los que van

dirigidas.

Principales ODS
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Cultura interna sostenible

Indicadores
Tematica Indicador Descripcion Unidades
Se pone de manifiesto la
Gestion apuesta por un consumo | %M3 (indicar a qué afio se

del agua

Consumo de agua

responsable del agua en
su funcionamiento.

refiere)

Gestion
del agua

Origen del consumo
de agua del personal
(si hubiera)

Se trata de saber si el
consumo de agua
proviene de agua de
“gripo” o de agua
embotellada en alguno de
sus formatos.

Porcentaje

Gestion
dela
energia

Control y seguimiento
del consumo directo e
indirecto anual de
energia, desglosado
en fuentes primarias

Por una parte, se
pretende saber de todas
las fuentes de energia
que son utilizadas para el
funcionamiento de Ia
institucion y cual es su
consumo anual. Por otra
parte, interesa evidenciar
si la Institucién realiza un
seguimiento de estos
consumos anuales para
asi, a partir de un analisis
y en los casos que sean
necesarios, establecer
medidas de mejora.

Eléctrica (kWh, gasoil (l),
gas natural (m3).

Indicar a qué afio se
refiere.

Gestion
de los
residuos

Porcentaje de
residuos reciclados

Se pretende conocer si se
tiene algun sistema de
reciclado de los residuos
(fundamentalmente
papel) y si mide la
cantidad de papel que se
recicla.

Kg
(indicar

el ano)

Tiempo
de pago

Tiempo medio de
realizacion del pago
una vez terminado el
trabajo y facturado

RS Publica
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3.2.5.- Identificacién de buenas practicas de RS publica.

Una vez realizada la parte del diagndstico en lo relativo al andlisis de los enunciados de
las 3 dimensiones y todas las tareas sefaladas para cada enunciado y de manera
general para las 3 dimensiones, se empiezan a dar pasos de cara al inicio posterior del
Plan de Actuacién. La primera de dichas tareas tiene que ver con la deteccion de todos
aquellos aspectos positivos que se hayan detectado en la Entidad Publica y que puedan

ser calificados como Buenas Practicas a nivel de Responsabilidad Social Publica.

En principio, las buenas practicas que se detecten tienen que provenir de las tematicas
tratadas en alguno de los enunciados de las 3 dimensiones, si bien se deja a decision
de la persona consultora la posibilidad destacar alguna buena practica no relacionada
directamente con alguna dimensidn pero que, por una razén excepcional, tenga gran

interés de destacarse.

En general, las buenas practicas que se detecten tienen que cumplir, al menos, los

siguientes requisitos:

- Provenir de algun enunciado de las 3 dimensiones del diagndstico de RS
Publica.

- Que el enunciado tenga una puntuacion cuantitativa de 7 o mas. Se puede dar
la excepcidn de que (teniendo una puntuacion total de 5 o 6) haya una parte
del enunciado que se pueda extraer como buena practica. Tendra que
justificarse el interés.

- Que sean practicas voluntarias y ejemplarizantes a nivel de RS Publica.

Por cada buena préctica detectada se cumplimentard una ficha como la que se

muestra a continuacién completada con un ejemplo:
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Buena practica de Responsabilidad Social Publica

Dimensioén: Gestidn publica sostenible
Enunciado: GPS8
Titulo: Indicadores de consumo

Descripcion (las claves del comportamiento
de la Entidad en esta materia que han
llevado a identificarla como buena
practica):

Se tienen establecidos una serie de
indicadores de consumo de electricidad y
gas. Estos se utilizan para medir y evaluar el
gasto, a partir del cual se realizan acciones
de mejora (por ejemplo se han cambiado
los contratos con las empresas
suministradoras, términos de potencia,
etc.). Este trabajo se hace conjuntamente
entre una empresa especialista contratada
y personal del Ayuntamiento.

Grupos de Interés sobre los que incide:

Plantilla y personal politico

3.3.- Plan de actuacion.

Una vez realizadas todas las tareas indicadas en la fase del Diagndstico, se iniciara la

fase propositiva, es decir, aquella en la que se pretende planificar qué y cdmo se va a

trabajar para mejorar la situacion de la Entidad Publica a nivel de RS Publica.

Es importante que una vez terminado el Diagndstico se establezca un encuentro con el

Equipo de la Entidad para mostrar las principales conclusiones de las dimensiones asi

como las buenas practicas y las areas de mejora. Es importante que, ademas de

mostrar los aspectos que estan en peor situacién, se haga incidencia en las buenas

practicas de manera que se muestre el trabajo que ya viene realizando la Entidad,

sirviendo este ejercicio como aspecto motivador para iniciar la fase del Plan de

Actuacion.

El Plan de Actuacién es un ejercicio que toma la mayor parte de los recursos

informativos de lo trabajado en el Diagnéstico. Es por ello que es una fase en la que el

trabajo de consultoria interna es mas intenso que en la fase de analisis, en la que el

contacto con el Equipo de la Entidad es mucho mas continuo. Eso no quiere decir que
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no haya que trabajar de manera conjunta con la Entidad, pero es cierto que tiene que
hacerse en base a las propuestas que se hagan por parte de la persona consultora, sobre

todo en la parte de diseno del cuadro deactuacién.

Las tareas a desarrollar para el disefio del Plan de Actuacidn son las siguientes:

PLAN DE ACTUACION RS PUBLICA
(Esquema de tareas)

{ Y

Revisién MISION y VISION Priorizaciéon GRUPOS DE

INTERES

Priorizacién AREAS DE MEJORA

b

Elaboracion CUADRO DE ACTUACION

- Redefinicidon de la Misién y la Vision de la Entidad Publica. Se realizara en base

a las buenas practicas detectadas y las areas de mejora, fundamentalmente.

Priorizacién de los grupos de interés en base a su influencia y afeccién en las 3

dimensiones de la RS Publica.

Priorizacién de las areas de mejora, en base a dos fases:
o Valoracion de la urgencia, viabilidad, garantia de éxito e Importancia.

o Incidencia sobre los principales Grupos de Interés.

Elaboracion del Cuadro de Actuacion.
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3.3.1.- Revision de la Misidn y la Vision.

En esta primera tarea se realizara una revision de la Misidn y la Visidn establecidas en
el Diagndstico (bien predefinidas por la Entidad o redactadas especificamente en ese
momento). El objetivo de revisar la Misién y la Visidn versa en torno al hecho de
evaluar si la redaccién responde a los resultados que se han visualizado tras la

realizacion de todas las tareas del Diagndstico.

En primer lugar, se realizara una revision de la Misidn. Para ello se propone que se
compare la propia Mision con las Buenas Practicas detectadas, a través del siguiente

cuadro:

*En la primera fila, se ponen las ideas clave recogidas en la Mision de la Entidad.

En la primera columna, las buenas practicas detectadas.

Idea clave 1 Idea clave 2 Idea clave 3

Buena practica 1

Buena practica 2

Buena practica 3

Tal y como se aprecia, habria que dividir la Misién en varias ideas clave (hay flexibilidad
en torno al nimero) y en base a una tabla de doble entrada relacionarlas con las
buenas practicas detectadas. El objetivo de este ejercicio es conocer si existe una
vinculacién entre lo que se dice (Misidn) y lo que se hace (buenas practicas). A partir
de esta matriz, se redactardan las reflexiones en torno al resultado y se propone una

nueva redaccion (o no) de la Mision.

Pero ademas de la Misidn, también se realizard una revision de la Visiéon de la Entidad
Plblica. En este caso, se realizara con un método similar al de la Misién, pero en vez de
compararla con las buenas practicas, se realizard en torno a las dreas de mejora. El
hecho de que la visién apunte hacia el futuro de la Entidad esta relacionado con el
hecho de tener una serie de areas de mejora cuyo desarrollo puede ser el horizonte de

la Entidad a nivel de RS Publica.
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*En la primera fila, se ponen las ideas clave recogidas en la Vision de la Entidad

Publica. En la primera columna, las dreas de mejora detectadas.

Idea clave 1 Idea clave 2 Idea clave 3

Area de mejora 1

Area de mejora 2

Area de mejora 3

3.3.2.- Priorizacion de los grupos de interés.

Otra de las tareas a realizar en la fase del Plan es, en base al listado realizado en el
Diagndstico, la priorizacidn de los Grupos de Interés. Este ejercicio sirve como previo a
la elaboracion del cuadro de actuacidn, ya que la priorizacion de los Grupos de Interés

es un aspecto metodoldgico que servird para priorizar, a su vez, las dreas de mejora.

Para la priorizacién de los Grupos de Interés se utilizara una tabla en la que se
cuantifique (en una escala de 1 a 3 siendo el 1 influencia o afeccidn baja, el 2 media y el
3 alta, aunque es posible que la persona consultora utilice otra escala) la influencia que
los Grupos de Interés tienen en la Entidad (en cada una de sus dimensiones) y como
afecta la actividad de la empresa a dichos grupos de interés (en lo relativo a las 3

dimensiones también).
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. i Influencia | Influencia| Influencia| Afeccion | Afeccion | Afeccidn
Grupos de interés I+A
TYBG CIR GPS TYBG CIR GPS

Alcalde y
Concejales

Consejero/ay
Directores/as

Ciudadania

Empresas
subcontratadas y
proveedores

Empresas de la
localidad

Gobierno de
Navarra

Otras Entidades
Publicas

Sindicatos

Medios de
comunicacion

Otros

En base a dicha priorizacidn se seleccionaran los 5 Grupos de Interés mas importantes

para la Entidad Publica.

3.3.3.- Identificacidon y priorizacidon de areas de mejora.

Como antesala al inicio del disefio del Cuadro de Actuacidn, se realizard la deteccién y
priorizacién de las Areas de Mejora a partir del trabajo realizado en la valoracién de las
3 dimensiones de la RS Publica. Estas areas de mejora son la informacidn sobre la que

se comenzara a construir el Plan de Actuacion.

Para la deteccion de las areas de mejora se tomardn cada uno de los enunciados de las
3 dimensiones del Diagndstico. Dichas areas siempre tienen que estar vinculadas a
alguna de dichos enunciados. En principio, en esta parte del trabajo no se valorara si
las dreas de mejora tienen mayor o menor viabilidad de ser incluidas en el Plan de

Actuacion. En esta tarea solamente se trata de identificar aquellas areas que a nivel de
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RS existe un importante margen de mejora.

Las dreas de mejora tienen que cumplir con los siguientes requisitos:

- Provenir de algun enunciado de las 3 dimensiones del diagndstico de RS

Publica.

- Que el enunciado tenga una puntuacion cuantitativa de 6 o menos. Es posible

gue de un enunciado con una puntuacién baja surja mds de un area de mejora.

- Que sean areas sensibles de ser mejoradas, aunque en este momento no se

valore la viabilidad de su inclusidon en el Plan de Actuacion.

Por cada area de mejora se cumplimentarad el siguiente cuadro, en el que se incluye un

ejemplo:

Area de mejora de Responsabilidad Social Publica

Dimension: Transparencia y Buen Gobierno
Enunciado: TYBG5y 6
Titulo: Escaso desarrollo de la participacién ciudadana

Descripcion (las claves del
comportamiento de la Entidad en
esta materia que han llevado a

identificarla como area de mejora):

A pesar de que existe la sensibilidad y creencia de
que la participacion debe estar presente en la
gestidn publica y haber realizado algunos
procesos en los ultimos meses, no existe una
planificacion de la misma, ni canales, procesos,
etc. Establecidos y sistematizados.

El ayuntamiento es consciente de que debe
mejorar este aspecto por ser una de las tematicas
con las que estdan mas alineados de manera
teodrica.

Grupos de Interés sobre los que
incide:

Ciudadania, alcalde y concejales, trabajadores

ODS sobre los que incide:

ODS numero 16, Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas y Meta 16.7.

Una vez identificadas las diferentes Areas de Mejora de cada una de las 3 dimensiones,

se llevard a cabo una priorizacién de las mismas, de manera que el posterior Cuadro de

RS Publica
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Actuacion se base en las areas mas prioritarias.

Para la priorizacién de las Areas de Mejora se utilizardn unos cuadros (uno por cada

dimensién), en los que se valore el Area de Mejora en torno a:

- Urgencia: Necesidad de que el area de mejora se desarrolle en un tiempo breve.

- Viabilidad para que el Area de Mejora pueda tener desarrollo en la Entidad.
Puede ser viabilidad técnica, politica, legal, etc.

- Garantia de éxito de que el Area de Mejora se desarrolle en base al contexto
detectado en el diagnéstico.

- Importancia general del Area de Mejora para laEntidad.

Todas las variables se puntuan en una escala de 1 a 3, siendo el 1 la valoracién mas baja

y el 3 la mas alta.

Dimension: transparencia y Buen Gobierno (ejemplo)

Area de

. Urg Via Gar Imp Total
mejora

Cédigo?

AM1_TYBG | Escaso
desarrollo
dela 2 2 2 3 9
participacién
ciudadana

A partir de esta primera priorizacion, se seleccionaran las Areas de Mejora con mayor
puntuacion para volver a realizar una priorizacion en base a los Grupos de Interés. No
se sefiala un nimero minimo ni maximo de Areas de Mejora que pasen la primera
priorizacion ya que dependera del resultado del Diagndstico. No obstante, es

obligatorio que, al menos, existan 2 areas de mejora (siempre que haya) de cada

L El cédigo incluye el nimero las iniciales de Area de Mejora (AM), el niimero asignado
a la misma en el cuadro de priorizacién y las iniciales de la dimension de la que
proviene, por ejemplo: AM_GIS1.
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dimensién. A partir de ese numero se seleccionaran las siguientes con mayor
puntuacién, siendo 10 un buen nimero de Areas de Mejora a llevar a la priorizacién

por los Grupos de Interés.

Por lo tanto, una vez realizada la primera seleccidn, se realizara una segunda
priorizacion esta vez tomando como criterio a los Grupos de Interés seleccionados

previamente, tal y como se expone en el siguiente cuadro:

Dimensidn: transparencia y buen gobierno

Cddigo del < . . .
4rea de Area de | Importancia | Importancia | Importancia Total
. mejora Gi1 GI2 GI3
mejora
Dimension: cultura interna responsable
ng;gao diEI Area de | Importancia | Importancia | Importancia Total
. mejora Gl1 Gl2 GI3
mejora
Dimension: gestion publica sostenible
C(;t:;gao dtiel Area de | Importancia | Importancia | Importancia Total
. mejora Gl1 Gl2 GI3
mejora

En cada una de las Areas de Mejora se valorara la importancia que el Area de Mejora
tenga para cada uno de los Grupos de Interés seleccionados. La puntuacién se realizara

en base a una escalade 1 a5, siendo el 1 nada importante y el 5 muy importante.

SISTEMA
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Una vez realizada la valoracién, se seleccionaran las Areas de Mejora que mayor
puntuacion tengan. En principio, para que se tengan en cuenta las 3 dimensiones, se

elegira al menos:

- 1 Area de Mejora de la dimensién Transparencia y Gobierno Abierto.
- 2 Areas de Mejora de la dimensidn Cultura Interna Responsable.

- 3 Areas de Mejora de la dimensién Gestién Publica Sostenible.

En cualquiera de los casos, no se aplicard un nimero maximo de Areas de Mejora,
quedando el numero total final a eleccién de la persona consultora y su trabajo con el
Equipo de la Entidad Publica. En cualquier caso, las Areas de Mejora se seleccionarany

sistematizaran en un cuadro como el que se muestra a continuacion:
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Areas de mejora del plan de actuaciéon (ejemplo):

Descripcidn, observaciones o

Enunciado del
decdlogo con

Dimensién | Codigo Area de mejora . ..
informacion relevante que se
relaciona
Falta de canales de Las acciones comunicativas no se
TYBG [1] comunicacidn para los | han venido diversificando en funcién TYBG2
grupos de interés de los grupos de interés del mismo.
Falta de procesos de A pesar de que la Entidad no es una
participacién Institucion planificadora, si seria
TYBG 2] ciudadana bueno (.]u.e in.clluye.se algun Iproce;so TYBGS
de participacion directa (mas alld de
los mecanismos de la web) sobre
temas importantes.
No existe codigo ético | A pesar de que la Entidad tiene en su
CIR 3] rlla'turaleza una s,erie de va]ores CIR6
éticos y democraticos, seria bueno
que se estableciera un Cédigo Etico.
Falta de coordinacion A pesar de que existe un Plan de
en las medidas de Igualdad y medidas de conciliacidn,
conciliacion estas no estan totalmente
CIR (4] coordinadas con la parte CIR3
“Parlamentaria” de la Institucion,
hecho que hace que algunas no sean
del todo eficaces.
No existe plan de Aunque se llevan a cabo acciones
CIR (5] formacién formativas, estas n.o’ provienen de CIRT
un Plan de Formacién transversal y
participado por toda la plantilla
Falta de criterios de RS | No se ha establecido ningun criterio
GPS [6] a la hora de contratar | mas allad del econdmico GPS1
entidades financieras
Falta de criterios de RS | Se deberian incluir criterios de
a la hora de contratar | Responsabilidad Social en las
GPS [7] empresas, licitaciones y contrataciones. GPS2
proveedores de Siempre seria cumpliendo la Ley
materiales, etc. Foral de Contratos.
A pesar de que el Parlamento no es
una Institucion que tenga un gran
impacto ambiental y que realiza
GPS (8] FaIta‘ de politica acciones favgrables, serl'aj !oueno GPSS
ambiental gue estableciese una Politica
Ambiental con los temas sobre los
que, directa o indirectamente,
quiere favorecer.
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Por lo tanto, las Areas de Mejora seleccionadas y sistematizadas en el cuadro seran las

que se utilicen para el disefio del Cuadro de Actuacién de la RS Publica de la Entidad.

3.3.4.- Cuadro de actuacidn, seguimiento y control.

La definicion del Cuadro de Actuacion es la tarea en la que confluye gran parte del
trabajo realizado anteriormente en la etapa de Planificacion de la RS Publica, ya que se
van a definir, en base a las Areas de Mejora seleccionadas, los objetivos y acciones a

desarrollar en los proximos afios.

La primera tarea a definir, que se ha tenido que pactar previamente con el Equipo de la
Entidad Publica, es concretar la temporalizacién del Plan. Este hecho es de gran
importancia pues dependiendo del tiempo establecido se podran definir una tipologia
de objetivos y acciones u otras. Se tiene que pactar, desde el inicio del trabajo de
Planificacién, el horizonte temporal con el que quiere trabajar la Entidad Publica para
abordar la Responsabilidad Social Publica. Se recomienda que los Planes de Accién de
las Entidades Publicas no sobrepasen los 2 afios, de manera que puedan ser evaluados

en ese tiempo y actualizados.

A partir de conocer el horizonte temporal del Plan de RS Publica, se comenzaran a
disefiar los cuadros de actuacién que van a establecer los objetivos y acciones a llevar
a cabo en cada una de las Areas de Mejora seleccionadas en la primera parte del

trabajo de Plan de Actuacién.

En los cuadros de actuacién, ademads de completarlos con informacion previa
(dimensidn, numero de enunciado, area de mejora, grupos de interés, descripcion) hay

gue establecer una serie de items:

Concejalia/drea responsable: Se sefialara cudl es la concejalia, area, departamento,
etc. que tiene la responsabilidad de poner en marcha el Area de Mejora en su

conjunto. Por ejemplo: Concejalia de Medio Ambiente (personal técnico y politico).

Objetivos: Es la parte estratégica del cuadro. Dependiendo del drea de mejora se
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podran disefiar una serie de objetivos, que lo que pretendan sea establecer el marco
gue se quiere conseguir, es decir que se pretende abordar con el cuadro de actuaciény

con las acciones disefiadas para la consecucién de dichos objetivos.

Acciones de mejora: En este apartado se estableceran las actuaciones planificadas
para trabajar en pos del objetivo sobre el que se articulen. Las actuaciones deben ser
concretas y, ademas de la informacién sobre la propia actuacion, deben ir

acompafiadas de informacién que las complemente:

- Persona/s Responsable/s: Pudiendo ser una persona en concreto o un perfil
profesional (técnico o politico).

- Recursos necesarios: Senalando los recursos basicos que son necesarios para
gue la actuacion pueda ejecutarse.

- Plazos: Estableciendo el horizonte temporal en el que la accidn de mejora debe

estar ejecutada.

Pero ademas de la definicion de las acciones de mejora, cada Objetivo también debe ir
acompafiado por informacion de seguimiento. Para ello se deben proponer
indicadores (los que se crean convenientes) que midan cada uno de los objetivos
propuestos en el Area de Mejora. Los indicadores irdn acompafiados de informacién

basica que los complementen:

- Fecha de inicio: Se refiere a la fecha a partir de la cual se empieza a calcular el
indicador.

- Valor de inicio: Valor de inicio en el momento en el que se empieza a calcular.

- Valor esperado: La evolucidn que se espera del indicador.

- Fecha final: La fecha final sobre la que se calcule el indicador. Puede ser que, si

se calcula de manera continua, tenga fechas referencia pero no una final.

El resto de informacién no se podra cumplimentar en el momento de diseno del
cuadro de actuacion pues son items que solo se pueden cumplimentar una vez

calculado el indicador (valor alcanzado y grado de ejecucidn).

A continuacidn, se expone un ejemplo de cuadro de actuacién a cumplimentar por

cada una de las Areas de Mejora seleccionadas.
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Area de mejora [2] - Planificacion, seguimiento y control

Dimension:

Transparencia y Buen Gobierno

N.2 enunciado con que se relaciona:

TYBG5

Area de mejora:

Falta de procesos de participacidn ciudadana

Grupos de interés en los que incide
preferentemente:

Ciudadania

Descripcidn, observaciones o
informacion relevante:

Como ya se ha sefialado en la parte del
Diagndstico, la Entidad tiene algunos canales de
Participacién, fundamentalmente “Aporta a tu
ciudad”, pero todos ellos se realizan a través de
la web. No se ha llevado a cabo, sin embargo,
ningun proceso de Participacion presencial, sobre
ningun tema.

ODS (y Meta) sobre los que se
influira:

16 remes 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16.7 Garantizar la adopcién en todos

a2 los niveles de decisiones inclusivas,

participativas y representativas que respondan a
las necesidades.

Concejalia / area Responsable del
area de mejora en su conjunto:

Concejalia de asuntos sociales y participacion

Objetivo 2.1:

Mejorar los niveles de participaciéon en el
municipio

Objetivo 2.2:

Diversificar los canales de participacion
ciudadana del ayuntamiento

Acciones de mejora para el objetivo 2.1

Accion de mejora:

Incluir acciones, dentro del Plan de Comunicacion
dirigidas a difundir los canales de participacion

Persona responsable:

Concejala de Participacion

Recursos necesarios:

Recursos Humanos (dedicacién de tiempo)

Plazos

Septiembre 2021
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Seguimiento para el objetivo 2.1

Indicador asociado:

Numero de participaciones

Fecha de inicio: Junio 2021
Valor inicio: 0
Valor esperado: Incremento

Fecha final:

Estadistica mensual y anual

Valor alcanzado:

Grado de ejecucion (%):

Acciones de mejora para el objetivo 2.1

Accion de mejora

Persona responsable

Recursos necesarios

Plazos

Area de mejora [2] - Planificacién, seguimiento y control

Realizacion de un Plan
de Participacién
Ciudadana del
Ayuntamiento

Concejalia y Alcaldia

Trabajo interno o
consultoria
externa.
Colaboracién del
servicio de
Participacién
Ciudadana de GN

Octubre 2021 —
Diciembre 2021

Incluir un proceso de
participacién para la
elaboracién del Plan

Concejalia y Alcaldia

Trabajo interno o
consultoria
externa.
Colaboracion del
servicio de
Participacién
Ciudadana de GN

Octubre 2021-
Noviembre 2021

GobernaRSE
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Seguimiento para el objetivo 2.2

Indicador asociado

Fecha de inicio

Valor inicio

Valor esperado

Fecha final

Valor alcanzado

Grado de ejecucion (%)

Cuaderno de bitacora — Area de mejora [2]

Es importante sefialar que hay que disefar un cuadro de actuacién y seguimiento por
cada Area de Mejora seleccionada. En este punto, la metodologia de Planificacién de
la RS Publica es bastante flexible y permite que se puedan disefiar otros cuadros de
actuacién complementarios que por razones concretas la persona consultora y la
Entidad han decidido llevar a cabo. No obstante, habria que realizar un minimo de 6, tal
y como se ha concretado previamente. En el caso de que se realicen menos, habria que
justificar que no se hacen debido a que el resultado del diagndstico no las ha

detectado.

Una vez realizados todos los cuadros de actuacién de las Areas de Mejora
seleccionadas, se podra realizar un apartado general sobre comentarios de quien ha
realizado la consultoria en el que exponga cuestiones de importancia que crea

conveniente.

3.4.- Comunicacion.

La ultima parte de la Fase de Planificacion de la RS Publica (de su disefio) sera la de
establecer la estrategia de comunicacién que la Entidad Publica va a llevar a cabo a la

hora de difundir entre sus Grupos de Interés una serie de mensajes que pongan en
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valor tanto el ejercicio de diagndstico realizado como, sobre todo, las propuestas a
desarrollar para mejorar su situacion. Es importante tener en cuenta, ademas, que
dado el caracter publico y ejemplarizante de las Entidades Publicas, es importante que
también pongan en valor todo lo relacionado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y su desarrollo a través de la RS Publica.

Antes de disefiar concretamente las ideas y acciones de comunicacién, la Entidad
Publica firmara una declaracion de intenciones de Responsabilidad Social que serd la
primera de las herramientas que se publicara y se comunicara a los Grupos de Interés.
En esta Declaracion se exponen, muy resumidamente, los principales resultados de la
Fase de Planificacion, de manera que puede ser un elemento de inspiracion para,
posteriormente, para el disefio de las ideas y acciones de comunicacidn. A
continuacion, se expone una tipologia de declaracién de intenciones de

Responsabilidad Social:
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Declaracién de Intenciones de Responsabilidad Social

La Entidad Publica (nombre de la Entidad) lleva desde xxx desarrollando un importante
proceso de reflexidn y accion destinado a implantar progresivamente los criterios de
responsabilidad social en su estrategia, su planificacion y su gestion. Asi, desea
incorporarse a un movimiento de caracter global en el que participan activamente
miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas, persiguiendo

avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.

Este camino es largo y complejo y exige nuevas formas de hacer y la adopcidn de claros
principios éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculacion

de la Entidad con la comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Entendemos que la responsabilidad social debe contemplar criterios de sostenibilidad
en su triple dimensidn y para lograrlo estamos inmersos en un proceso a largo plazo

gue debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas

ya existentes en la Entidad, en particular (citar a continuacién de forma sintética):

(Buena practica 1)

(Buena practica 2)
(...)

Ademas, hemos detectado también algunas areas y ambitos de trabajo en los que
estamos decididos a mejorar antes de (indicar plazo previsto en el actual Plan de

Actuacidn), en concreto:

(Area de mejora 1)

(Area de mejora 2)

(...)

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos
dispuestos a informar periédicamente a nuestros grupos de interés en las actividades
de esta Entidad Publica y en su repercusion en los diferentes niveles de la
sostenibilidad. Ademas, serdn bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas

gue en este sentido puedan ayudarnos a alcanzar la meta deseada.
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A continuacién, se expone un cuadro para condensar las propuestas de comunicacién
gue, en base a una propuesta de la persona consultora, se pacten con la Entidad
Publica. Es importante que la persona consultora disefie estas acciones en base al tipo
de Entidad y, sobre todo, se busque la viabilidad de implementacién de dichas acciones

y los Grupos de Interés a los que sedirigen.

En primer lugar, se detectardn las ideas clave que se quieren comunicar. Es importante
que, cada una de las 3 dimensiones del Diagndstico contenga una idea de

comunicacion.

A su vez, también es importante que alguna idea se dirija hacia los ODS y el

compromiso de la Entidad con su desarrollo a través de la RS Publica.

Ideas clave de comunicacion RS publica (ejemplo)

Idea clave 1 La entidad apuesta por trabajar en favor de los
ODS a través de mejorar su responsabilidad social

Idea clave 2 La entidad publica apuesta por la RS publica y por
ser una entidad mas transparente y con mayores
niveles de participacion

Idea clave 3

A partir de establecer las principales ideas para la comunicacidn, se definiran
concretamente las acciones de comunicacion que difundan dichas ideas entre los

principales Grupos de Interés.

Acciones de comunicacion RSE

> . Persona
Accion Canal Descripcion Plazos
responsable
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TRANSPARENCIA'Y
BUEN GOBIERNO

TYBG1 Control externo y fiscalizacién

TYBG2 Canales y dindmicas de comunicacién e informacion

TYBG3 Revisidn externa de la Transparencia

TYBG4 Entidad abierta y accesible

TYBG5 Establecimiento de canales y herramientas de participacion
TYBG6 Canales y procesos de participacién en la toma de decisiones




TYBG 1_CONTROL EXTERNO Y FISCALIZACION

El Ente Publico se somete a un control externo y fiscalizacion de sus cuentas, asi como
control de los presupuestos y funcionamiento econémico. Estos controles se realizan
de manera periddica por parte de organismos con capacidad e independencia.
Ademds, los resultados se hacen publicos mediante canales accesibles para la
poblacion del ambito.

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

La primer de las cuestiones planteadas en la dimensién de Transparencia y Buen
Gobierno es una cuestion referida fundamentalmente a la fiscalizacién de las cuentas
de la entidad por parte de entidades externas al mismo. Es importante seialar que las
entidades publicas tienen mecanismos propios para garantizar los aspectos
econdmicos (fundamentalmente los/as Interventores), hecho que ya garantiza que
existe cierto rigor y control legal de las cuentas. En este caso, esta premisa hacer
referencia al hecho de que se cuente con una fiscalizacion de las cuentas por parte de
Entidades Externas a la propia entidad, hecho que le otorga una mayor objetividad.
En este caso es importante sefalar que todas las Entidades Publicas estdn
obligatoriamente sometidas a la fiscalizacidn por parte de la Cdmara de Comptos de
Navarra, que emite informes periddicos de las mismas. Este hecho es obligatorio y la
entidad no se puede negar.

En este caso es importante detectar si, ademas de los informes de la Cdmara de
Comptos, existen otros informes que la Entidad analizada realiza de manera
voluntaria (auditorias, etc.).

La ultima parte de la premisa es muy importante, pues habla de la parte de
transparencia del hecho de que haya una fiscalizacién de cuentas. En el caso de las
Entidades Publicas es tan importante la realizacién de una fiscalizacién externa como
la comunicacién que se haga del resultado de la misma, de manera que exista una
transparencia hacia la ciudadania.

CLAVES PARA LA VALORACION

e Se realizacion controles y fiscalizacion de cuentas por parte de Entidades
Externas.

e Estos controles y fiscalizacion tienen un caracter obligatorio que se
complementa con otros controles voluntarios.

e Sedaunacomunicacion ampliay accesible para la ciudadania de los resultados
de estos controles. Esta comunicacion se ofrece en canales y lenguajes
accesibles para la ciudadania.



ALGUNAS POSIBLES PREGUNTAS DE EVALUACION

e ¢Se hanllevado a cabo en los ultimos afios controles externos de fiscalizacidn
de las cuentas de la Entidad?

e (Estos controles han sido obligatorios (por ley) o voluntarios?

e (Qué tipo de Entidades han realizado dichos controles?

e Los resultados obtenidos de los controles ése hacen publicos?

e (En qué canales se difunden los resultados?

e ¢(Se realiza algun informe de comunicacion de los resultados?

VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La presente premisa se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16
Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, especialmente en lo relativo a la siguiente meta
del ODS 16:

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La vinculacién con el Objetivo se da fundamentalmente a través de la siguiente
meta:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.



TYBG 2_ CANALES Y DINAMICAS DE COMUNICACION E

INFORMACION

El Ente Publico tiene establecidos canales y dindmicas de informacion y comunicacion
con sus grupos de interés para fomentar la Transparencia y acceso a la informacion
de manera accesible y publica, fomentando que la informacion sea sensible de
entendimiento por la ciudadania, mediante acciones que lo permitan. Establece
acciones y canales de comunicacion que van mds alld de las exigidas por la Ley de
Transparencia (Ley Foral 11/2012).

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

El hecho de que las Entidades Publicas ofrezcan informacion de interés para la
ciudadania es un aspecto que define parte de su grado de Responsabilidad Social. Es
importante que exista una informacién basada en una reflexion sobre a quién va
dirigida, ya que no es lo mismo la publicacién de informacién dirigida a unos grupos
de interés que a otros. Es por ello que es fundamental detectar cudles son los canales
qgue dicha Entidad utiliza para informar a la ciudadania y al resto de grupos de interés.
En este punto es muy importante evidenciar que existe pagina web o espacio web
donde se ofrece informacion, asi como otros canales, mas o menos formales, que se
utilicen de manera asidua para ofrecer informacién de relevancia.

En el caso de la ciudadania, grupo de interés fundamental, las Entidades Publicas
tienen que ofrecer informacion de interés para los mismos, mas alla de los establecido
en la Ley Foral 11/2012 de Transparencia y Gobierno Abierto (especialmente en el
articulo 13 de la misma).

En este caso es importante que exista una interpretacién de la Entidad Publica a la
gue se le esté realizando la fase de Planificacidn de la Responsabilidad Socia. Por lo
tanto, es importante la reflexion previa de los grupos de interés que se haya realizado
y la tipologia y caracteristicas propias de cada uno de los mismos.

En documentos de especial interés, es importante que exista una adaptacion de la
informacién para que su tratamiento y entendimiento por parte de la poblacién sea
posible (resumenes ejecutivos, videos explicativos, etc.).

CLAVES PARA LA VALORACION

e Existen canales de informacién en los que hay apartados especificos para la
Transparencia.

e Existe un conocimiento de las obligaciones en materia de Transparencia de la
Entidad Publica.



e Se ofrece informacién de interés dependiendo de los diferentes grupos de
interés.

e Se realizan adaptaciones de documentos “técnicos” a un lenguaje y formatos
mas asequibles para su consulta ciudadana.

ALGUNAS POSIBLES PREGUNTAS DE EVALUACION

e (Existe un apartado en la web de la entidad especifico para Transparencia?

e (Qué tipo de informacién se publica?

e (Existen canales de informacidn para diferentes grupos de interés?

e Enlorelativo a documentos, planes, etc. de gran interés para la ciudadania
¢éSe realizan resimenes, adaptaciones, etc. que los hagan mas asequibles de
consulta?

e Otros.

VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La presente premisa se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, especialmente en lo relativo a la siguiente meta
del ODS 16:

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

La vinculacién con el Objetivo se da fundamentalmente a través de la siguiente
meta:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.



TYBG 3_ REVISION EXTERNA DE LA TRANSPARENCIA

El Ente Publico se somete a revisiones sobre Transparencia por parte de Organismos
Independientes. A partir del resultado establece acciones de mejora con el objetivo de
avanzar hacia una mayor transparencia de manera progresiva.

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

La importancia de que las Entidades Publicas fomenten la Transparencia es un hecho
gue ha cobrado una especial importancia en la ultima década. Las obligaciones legales
y la mayor concienciacion social han sido aspectos que han conllevado que muchas
entidades publicas empujen hacia esa mayor transparencia.

No obstante, mas alld del cumplimiento legal y de la valoraciéon de las propias
entidades sobre el fomento de la Transparencia en las mismas, es muy interesante
gue existan valoraciones de la misma por parte de alguna entidad externa que sea
especialista en la tematica. A su vez, es fundamental que, en base al resultado, exista
una mejora continua. En este punto, y para realizar la valoracidn, es necesario conocer
y ser consciente de las posibilidades y recursos de la propia Enrtidad.

La presente premisa parte del conocimiento de una gran parte de las Entidades
Publicas de Navarra, las cuales en un porcentaje muy elevado son Ayuntamientos, y a
Su vez, con pocos recursos técnicos y econdmicos para poder llevar a cabo este tipo
de iniciativas.

No obstante, es importante que la metodologia plantee esta premisa que, al menos,
establece la importancia de la evaluacién externa de un aspecto tan importante y
relevante en la actualidad como la Transparencia en la informacién publica.

CLAVES PARA LA VALORACION

e Relacion con la anterior premisa (desarrollo y conocimiento de la
Transparencia).

e Constatar si se ha realizado alguna auditoria externa y si se ha publicado el
resultado.

ALGUNAS POSIBLES PREGUNTAS DE EVALUACION

e (Se hallevado a cabo alguna auditoria de Transparencia por parte de la alguna
entidad externa?

e (Qué resultados se han obtenido, si se ha realizado?

e (Qué razones llevan a no realizar este tipo de acciones?

e Sino existe evaluacion por parte de entidades externas ése hace algun tipo
de evaluacion de la Transparencia?



VINCULACION CON ODS

La presente premisa se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, especialmente en lo relativo a la siguiente
meta del ODS 16:

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La vinculacidn con el Objetivo se da fundamentalmente a través de la siguiente
meta:

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.



TYBG 4_ ENTIDAD ABIERTA Y ACCESIBLE

El Ente Publico es una entidad abierta y accesible para la ciudadania, tiene canales
para recibir y atender a las peticiones ciudadanas y mecanismos para recibir la opinion
de los/as vecinos/as y otros grupos de interés respecto a diferentes aspectos y
temdticas municipales.

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

Esta premisa hace incidencia en la existencia de sistemas de atencidn y accesibilidad
a la ciudadania, por ejemplo, si existe una oficina de atencidn ciudadana, si hay
canales para atender directamente a la ciudadania, protocolos, etc.

Es importante orientar esta premisa en base al conocimiento previo del tipo de
entidad que se esté analizando, pues puede haber diferencias muy sustanciales entre
Entidades de tamafio mayor (por ejemplo, Ayuntamientos de municipios grandes) y
otras de menor tamafo (Ayuntamientos mas pequefios). No obstante, en la mayoria
de las entidades publicas suele existir una manera de atender a la ciudadania, y puede
estar mas o menos protocolizada. En este punto también es importante conocer si
existen mecanismos para atender a la ciudadania mas alld de los mecanismos
presenciales mas tradicionales.

Ademas de la atencién también se debe evidenciar si existen canales para recibir
aportaciones y opiniones de los grupos de interés de manera continua; este punto no
se refiere a un proceso en concreto si no a la existencia de canales permanentes
(buzones, apartados en la pagina web, etc.). Es importante detectar si existen esos
mecanismos y la manera en la que estos se utilizan, pues es tan importante el hecho
de tener canales para recibir peticiones y opinidn ciudadana de manera estable, como
la respuesta y el uso que a dichos canales se les da desde la Entidad Publica.

CLAVES PARA LA VALORACION

e Existencia de protocolo de atencién a la ciudadania y otros grupos de interés.

e Meétodos para atender a la ciudadania que le den a la Entidad un cardacter
abierto y accesible.

e Detectar si existen practicas informales que doten a la Entidad de una mayor
apertura (facilidad para poder hablar con un concejal, citas con alcaldia, etc.).

e Comprobar si existen registros provenientes de los canales existentes para
recibir aportaciones y opiniones de la ciudadania y otros grupos de interés.

e Preguntar sobre si el analisis de las aportaciones ciudadanas tiene efectos y
conocer algun caso concreto.



ALGUNAS POSIBLES PREGUNTAS DE EVALUACION

e (Es una Entidad abierta que tiene protocolo de atencién a la ciudadania y
grupos de interés (horarios, lugar fisico, etc.)

e Ademas de la atencidon mas formal ¢existen mecanismos mas informales para
la atencidn de grupos de interés?

e Enlas Entidades en las que hay personal politico étienen sistemas de
atencién a la ciudadania?.

e (Existen canales estables para recibir sugerencias, aportaciones, quejas,
etc.?.

e (Elsistema de recepcién de sugerencias, quejas, etc. influye en ocasiones en
modificacion de aspectos de mejora?

VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La presente premisa se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas, especialmente en lo relativo a la siguiente
meta del ODS 16:

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La vinculacidén con el Objetivo se da fundamentalmente a través de la siguiente
meta:

16.10.- Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.



TYBG 5_ ESTABLECIMIENTO DE CANALES Y

HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION

El Ente Publico tiene establecidos diferentes canales y herramientas de participacion
ciudadana que pone en marcha para abrir la gestion publica a la ciudadania. Estos
canales abordan desde la informacion y transparencia hasta la propia participacion a
través de la deliberacion de temas de interés colectivo. Asimismo, realiza una
planificacion relativa a la participacion ciudadana y al establecimiento de
herramientas y procesos para la participacion de los grupos de interés. Ademds de la
prevision de procesos de participacion, esta planificacion establece las herramientas y
canales disponibles para la participacion de manera estable.

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

El auge de los ultimos afos de la participacién ciudadana en las Entidades Publicas ha
supuesto que muchas de las mismas hayan realizado y puesto en marcha diferentes
herramientas, canales, procesos, etc.

La presente premisa aborda en primer lugar si la Entidad analizada tiene establecidos
canales y herramientas de participacién que ha puesto o puede poner en marcha con
el objetivo de hacer una administracién y un gobierno mucho mas abierto vy
democratico a través de la participacion. La participacion no busca, en ningun
momento, la suplantacién de la responsabilidad de los cargos electos, si no que
pretende que las decisiones que se tomen se basen también en la opinidn ciudadana
en base a una participacién organizada y bien coordinada. Para ello es importante que
exista una buena informacién y transparencia del objeto sobre el que se quiere
participar.

Se tienen que evidenciar los canales concretos que existen, tanto estables (consejos,
comisiones, grupos de trabajo, etc.) como los especificos para procesos con un objeto
concreto.

Para que la participacion tenga el sentido dptimo que se le presupone es necesario
gue exista una cierta planificacion de la misma, en base a qué herramientas existen,
cudles son estables y cudles se pueden poner en marcha para procesos puntuales, etc.
Para ello las Entidades Publicas pueden tener desde un mero catdlogo de
herramientas de participacidon hasta un Plan de Participacion, que es la herramienta
de mdaxima planificacién de la participacion.

Por lo tanto, las evidencias se centran en saber si existe un Plan de Participacion o, al
menos, una planificacién sistematizada de todas las herramientas y canales de
participacidén que existen, ademas de la previsidon de procesos de participacién que se
puedan iniciar para temas concretos.



En lo referente a canales estables, se trata de conocer si existen érganos en los que
existe participacién, como pueden ser Organos Colegiados (Consejos, Patronatos,
etc.) u otro tipo de estructuras que permitan la participacién (Consejos sectoriales
municipales, comisiones participativas, etc.)

CLAVES PARA LA VALORACION

e Explorar si se han puesto en marcha herramientas de participacién ciudadana
para la consulta, deliberacion, etc.

e Qué tipo de iniciativas de participacion ha puesto en marcha la Entidad
Publica.

e Conocer si existe una planificacion de todos los cauces de participacion (tanto
estables como puntuales) que se contemplan (se hayan puesto en marcha o
se puedan poner)

e Conocer la Ley Foral de Participacion 12/2019.

ALGUNAS POSIBLES PREGUNTAS DE EVALUACION

e ¢Se han llevado a cabo procesos de participacion ciudadana en los ultimos
afios en la Entidad?

o (Existe una identificacion y planificacién del funcionamiento de todas las
herramientas de participacidén que tiene la Entidad Publica o que puede poner
en marcha?

e (Qué nivel de planificacidn existe de la participacion?

e Ademas de procesos de participacion puntuales éexisten otros canales y
herramientas que presentan un caracter mas estable?

VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La presente premisa se articula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, especialmente en lo relativo a la siguiente
meta del ODS 16:

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

La vinculacion con el Objetivo se da fundamentalmente a través de la siguiente
meta:

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.



TYBG 6_ CANALES Y PROCESOS DE PARTICIPACION EN

LA TOMA DE DECISIONES

El Ente Publico utiliza los canales y procesos de participacion ciudadana para su toma
de decisiones, estableciendo mecanismos para el tratamiento de la participacion y la
justificacion de los resultados ante los grupos de interés participantes en cada canal.
Ademds, evalua la incidencia de la participacion y la opinion de los grupos de interés
respecto a los canales y procesos en si mismos de manera que establece mejoras y
modificaciones en base a indicadores de participacion.

DESCRIPCION DEL ENUNCIADO

La presente premisa ahonda de manera mas profunda y certera en la utilizacién de la
participacién ciudadana por parte de las Entidades Publicas. El hecho de que en los
ultimos anos se haya asistido a una auge de la participacién publica a través de
nuUMerosos procesos, consultas, etc. requiere, con mayor rigor todavia, que exista un
buen planteamiento de la misma que conlleve que el uso y la motivacién detrds de la
puesta en marcha de las herramientas esté en armonia con el propio discurso.

Desde este planteamiento se pretende conocer no solo cémo se planifica la
participacién (especificado en la anterior premisa), si no cdmo y para qué utiliza la
Entidad Publica la participaciéon. Légicamente para ello se debe detectar los objetivos
gue estan detras de la puesta en marcha de cada herramienta, ya que, légicamente,
no es lo mismo convocar un proceso deliberativo sobre un tema concreto de interés
general que el desarrollo habitual de un érgano Colegiado, por ejemplo.

Se tiene que evidenciar que existe un tratamiento de los resultados obtenidos de los
canales y procesos de participacion, en base a los objetos y objetivos de cada uno.
Ademas, se tiene que detectar como se justifica ante los grupos de interés
participantes el tratamiento de dicha participacién a través de sesiones de retorno
gue se evidencian en cuadros y matrices de aportaciones ciudadanas y la incidencia
de las mismas en la toma de decisiones.

Por dltimo es importante conocer la opinién respecto a la practicidad de la
participacién en lo relativo a la toma de decisiones, mas alla del propio deseo de que
pueda ser un recurso importante. Se debe conocer la valoracién de si hasta el
momento lo realizado ha servido para mejorar, si en base a los procesos, etc. llevados
a cabo se han modificado aspectos o no. También se deben conocer las razones y
saber si se va mejorando progresivamente en las metodologias para que estas
permitan un mayor acercamiento a los objetivos.



CLAVES PARA LA VALORACION

Conocer si existen objetivos de las iniciativas de participacién puestas en
marcha o que se quieran poner en marcha.

Conocer cdmo se ha jus