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INNOVARSE es concebido desde sus orígenes como un 

Sistema que define una metodología para impulsar la 

competitividad de las empresas a partir de la 

incorporación de los criterios de Responsabilidad Social. 

Tras más de 10 años de trayectoria, el Sistema ha 

evolucionado y se  ha convertido en una familia de 

metodologías con adaptaciones específicas a las 

necesidades del contexto organizacional navarro. Partiendo de 

una metodología matriz que se aplica a las Pymes, y que de 

manera genérica se denomina INNOVARSE, se han 

desarrollado las metodologías TAMIRSE (trabajo autónomo y 

micropymes) y GOBERNARSE (sector público).

INTRODUCCIÓN
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El Sistema de Gestión INNOVARSE -de carácter abierto, dinámico y flexible- adopta la definición de 

Responsabilidad Social (RS) de la Estrategia de la Unión Europea 2011-2014 que pone el foco en ñla 

responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedadò. Una sociedad mutable, cuyas tendencias y 

demandas exigen una adaptabilidad constante de las empresas que asumen como principios: el carácter estratégico, 

la voluntariedad en la aplicación de la RS, la integración de los grupos de interés, un carácter público y abierto, y 

la responsabilidad por su impacto en la sociedad en una dimensión que es triple: económica, social y 

medioambiental.

En el año 2020 se realizó la última revisión del Sistema de Gestión INNOVARSE y se incluyó una nueva herramienta: la 

encuesta continua de percepción sobre RS en las organizaciones participantes cuyo propósito es doble: 1) Conocer 

cuál es la motivación de las diferentes organizaciones para la introducción de la RS y las razones por las que han 

elegido INNOVARSE como metodología para su implementación; 2) Conocer el grado de satisfacción de las 

organizaciones con los cambios experimentados tras la integración progresiva de la RS y con la propia metodología 

INNOVARSE.

INTRODUCCIÓN
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Sistema, y extrayendo resultados globales de forma periódica. El presente informe se centra principalmente en los resultados correspondientes a 

las empresas que han comenzado a implementar alguna de las etapas de la metodología en el primer semestre del año 2023 y que respondieron al 

cuestionario antes del 19 de mayo. En el último año han participado un total de 52 empresas que cumplen alguno de los siguientes criterios:

1. Empresas que se incorporan por primera vez al Sistema para realizar la Planificación inicial de la Responsabilidad Social (primera 

etapa), lo que conlleva tanto la elaboración de un Diagnóstico para analizar la situación de la empresa como el diseño de un Plan de 

Actuación conforme a los resultados obtenidos.

2. Empresas que realizan su un Ciclo de Mejora (tercera etapa), en el que se profundiza en la aplicación de los criterios de la RS y se revisan 

los aspectos contemplados en los Decálogos. Esto incluye tanto a las empresas que abordan su primer Ciclo como aquellas otras que llevan 

un largo recorrido en el Sistema de Gestión y vuelven a realizar otro Ciclo de Mejora, para darle continuidad a la metodología. Además, es 

importante señalar que estas empresas lo hacen fuera de la convocatoria de ayudas, es decir, tienen un alto grado de interés en seguir 

midiendo los impactos generados en la sociedad. 

Las empresas han respondido a dos tipos de cuestionario: uno de expectativas respecto a la introducción de la RS y la elección de INNOVARSE 

como metodología para su implementación (39 empresas en 2023); y otro que mide la  satisfacción con  los cambios experimentados tras su aplicación 

(13 empresas en 2023).

INTRODUCCIÓN
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Cuestionario de 

Expectativas

Cuestionario de 

Satisfacción

Etapa I. 
Planificación inicial 

de la RS

Etapa II. 
Implementación del 
Plan de Actuación

Etapa III. Ciclo de 
Mejora

Etapa Transversal. 
Memoria de 

Sostenibilidad

INTRODUCCIÓN
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L En la siguiente tabla se presenta una clasificación de las empresas encuestadas en función de la modalidad 

aplicada (INNOVARSE o TAMIRSE), la etapa del proceso en el que se encuentran en el momento de responder la 

encuesta, y el tipo de cuestionario cumplimentado.

TIPO DE CUESTIONARIO METODOLOGÍA ETAPA Nº DE CUESTIONARIOS

INNOVARSE Planificación inicial 27

TAMIRSE Planificación inicial 12

INNOVARSE Ciclo de mejora 9

TAMIRSE Ciclo de mejora 4

TOTAL AÑO 2023 52

Cuestionario de 

Satisfacción

Cuestionario de 

Expectativas

INTRODUCCIÓN

7



IN
F

O
R

M
E

 G
L

O
B

A
L

Los resultados obtenidos se han organizado en seis apartados para su presentación:

En el primer apartado se presentan los resultados del cuestionario de expectativas del año 2023 que hacen referencia a la 

motivación de las empresas navarras para la aplicación de la RSE a través la metodología INNOVARSE y los cambios que 

esperan conseguir a partir de su introducción.

En el segundo apartado se comparan los datos de expectativas para el conjunto del periodo 2021-2023 y los del presente 

año 2023, con la intención de observar si ha habido cambios significativos con respecto a otros años.

El tercer apartado recoge los resultados globales del cuestionario de satisfacción cumplimentado por las empresas que van 

a aplicar un Ciclo de Mejora. Estas empresas ya llevan un recorrido de años aplicando la metodología y por tanto pueden valorar 

los resultados que han obtenido. 

El cuarto apartado recoge la matriz de expectativas-satisfacción. Es el primer año en el que cabe la posibilidad de hacer una 

comparación entre las expectativas de partida y la satisfacción una vez aplicada la metodología.

En el quinto apartado se han recogido aportaciones y demandas de las empresas encuestadas que llevan un mayor 

recorrido en el itinerario InnovaRSE, es decir, las que han están acometiendo un Ciclo de Mejora.

Finalmente, en el cuarto apartado se recogen las conclusiones de la encuesta de manera sintética.

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO
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Los resultados que se muestran a continuación se han extraído a partir de las respuestas al cuestionario de expectativas 

cumplimentado por las 38 empresas navarras que lo han respondido durante el año 2023.

Las empresas han respondido un total de 6 preguntas cuyas respuestas se han organizado en torno a 3 temáticas:

1. Conocer la motivación de las empresas navarras para la aplicación de los principios, criterios y prácticas de la 

RSE en sus estrategias.

2. Conocer las expectativas de cambios internos y externos que pretenden conseguir con la introducción de la 

RSE.

3. Conocer el motivo por el que han elegido implementar la metodología INNOVARSE frente a otras posibles 

alternativas.

Los datos se presentan principalmente bajo la forma de promedios cuyo fin es ofrecer una foto actualizada de la situación 

en la que se encuentran las empresas navarras en el momento de realizar la encuesta.

 

1.1 PRESENTACIÓN
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1.2 ¿QUÉ ENTIENDEN POR RSE?

Las empresas que inician el itinerario INNOVARSE 

tienen claro el proceso que quieren comenzar y los 

motivos que les llevan a introducir la RSE, pero no 

siempre tienen del todo claro las implicaciones del 

concepto de Responsabilidad Social. Como se verá 

más adelante, la percepción que las empresas 

tienen sobre este concepto cambia a medida que 

van asimilando sus implicaciones.

La percepción que tienen las empresas 

INNOVARSE sobre la RSE puede venir 

condicionada, en algunos casos, por la labor de 

asesoramiento que ya han realizado en un primer 

contacto las personas consultoras que les 

acompañarán durante todo el proceso. Pero en 

muchos casos son preconcepciones acerca de una 

materia que todavía no conocen en detalle.

11
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1.2 ¿QUÉ ENTIENDEN POR RSE?

Las respuestas obtenidas en este sondeo ponen de manifiesto que:

12

× Asocian la RSE al triple enfoque de la sostenibilidad, y lo manifiestan a través del compromiso que adquieren en 

las diferentes dimensiones (económica, ambiental y social). Como ejemplos se puede citar el compromiso que las 

empresas toman en sus decisiones estratégicas, la responsabilidad que deben tener con la garantía de desarrollo 

profesional de las personas trabajadoras, o la medición de impactos que las empresas generan en el entorno.

× En este sentido, cabe destacar que las empresas perciben la necesidad de un cambio cultural, centrado en trabajar 

las tres dimensiones de la sostenibilidad: social, económica y medioambiental. Incorporando una serie de 

actuaciones que mejoren o mantengan los impactos que la organización tiene sobre el entorno. 

× Además, asocian la RSE como un sistema de carácter estratégico que beneficia el cumplimiento de los objetivos, es 

decir, una cuestión que se debe incorporar en la estrategia de la empresa para la mejora continua. Algunas lo 

definen como άǳƴ sistema modelo integrado que revisa todos los procesos que se realizan en las organizaciones y 

ayuda a la certificación y mejora de los ƳƛǎƳƻǎέ.  Esta cuestión incorpora también la visión de la RSE como proceso 

estructurado cuyo trasfondo sobrepasa la propia actividad económica, generando impactos positivos en otras 

dimensiones. 
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1.2 ¿QUÉ ENTIENDEN POR RSE?
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× Las empresas INNOVARSE atribuyen ciertos valores a la incorporación de la RSE. Entre ellos destacan: la 

confianza hacia las personas que componen la empresa como elemento importante para incorporar en la cultura 

empresarial la responsabilidad social empresarial; la cercanía para mejorar el entorno sobre el que la empresa 

genera sus impactos; la presencia de valores éticos en la toma de decisiones; y la necesidad de establecer 

fórmulas para compartir conocimiento, de forma que las personas que formen parte de la empresa generen 

conciencia y responsabilidad con el proceso. 

× Otra de las cuestiones que está muy presente es la mejora de la relación con los grupos de interés, sobre todo 

centrada en la mejora de la comunicación con las entidades proveedoras y el cuidado de la clientela. 
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Entre las diferentes motivaciones que tienen las 

organizaciones para incorporar criterios y prácticas 

responsables en sus estrategias, la mayoría de las 

empresas, el 56%, ha elegido como razón principal el 

compromiso de la entidad con la sostenibilidad social 

y ambiental.

Se trata de un resultado coherente con la concepción de 

la RSE que las empresas han mostrado. Son empresas 

que tienen interiorizados los valores de voluntariedad y 

conscientes de que su actividad genera determinados 

impactos sobre el entorno. Además, tienen claro que la 

InnovaRSE ha de ser un componente más en la cultura 

empresarial, para que el compromiso adquirido con la 

RSE llegue a toda la organización.

1.3 MOTIVACIÓN PARA LA APLICACIÓN DE 
LA RSE 

14
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Un 13% de las empresas encuestadas ha 

respondido que su principal motivación para la 

aplicación de la RS es el valor añadido que 

supone como elemento diferenciador de marca 

frente a la competencia.

El elemento diferenciador era un factor más 

determinante en los inicios de la RSE, puesto que 

las empresas y organizaciones que se decidían por 

ella eran pioneras en sus respectivos sectores de 

actividad. En la fase actual, si bien sigue 

constituyendo una motivación importante, no es ya 

tan relevante.
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Otro 15% de las empresas encuestadas ha 

respondido que la introducción de la RS es 

consecuencia de un proceso de planificación 

estratégica de la propia organización.

Se trata de empresas, normalmente de mayor 

tamaño, que tienen ya definida una estrategia y 

trabajan de manera sistemática en áreas vinculadas 

a la RSE (calidad, medioambiente, prevención de 

riesgosé), y perciben la RSE como el siguiente 

paso natural que deben seguir en este proceso, 

para abordar de manera integral éstos y otros 

elementos de la sostenibilidad.

16
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Un 8% de las empresas encuestadas ha 

respondido que su principal motivación para la 

aplicación de la RS es la exigencia de la clientela 

y de la dinámica del mercado en general.

Habitualmente esta opción es elegida por las 

empresas que trabajan como proveedoras o 

partners de grandes empresas, y/o enfocadas en la 

internacionalización, de manera que es la clientela 

la que exige acreditar prácticas responsables de 

acuerdo a otras normativas vigentes en contextos 

más amplios. Así ocurre también en este año, donde 

un tercio de las empresas que han elegido esta 

opción tiene este perfil.

17
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Finalmente,  un 8% de las empresas encuestadas 

ha respondido que su principal motivación para la 

aplicación de la RS se debe a una mejor gestión 

y reducción de costes.

La mayoría de las empresas que eligen esta opción 

están dentro de TAMIRSE, es decir, la modalidad 

para aquellas pequeñas empresas que cuentan con 

menos de 5 personas empleadas, esto puede 

deberse a la necesidad de una mejora de la propia 

administración de las empresas que a su vez se 

traduzca en el aumento del margen de los 

beneficios y la reducción de coste. 

18
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Ẇ Para profundizar en las implicaciones esperadas por la organización, se ha propuesto que las empresas puntúen una 

serie de posibles cambios internos y externos que pueden resultar de la aplicación del enfoque de la RSE, en función 

del interés de la organización en que éstos efectivamente se produzcan.

Ẇ Los cambios esperados se puntúan en una escala de 0 (ñno espero que se produzca el cambioò) a 10 (ñtengo el 

máximo interés en que se produzca el cambioò). En las páginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

1.4 CAMBIOS ESPERADOS

Posibles cambios internos Posibles cambios externos

19
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En primer lugar, resulta destacable la alta puntuación que reciben 

la mayoría de las propuestas de cambios posibles: 8 cambios 

potenciales han superado los 7 puntos sobre 10, lo que evidencia 

un interés notable en que estos cambios efectivamente se 

produzcan.

El cambio más valorado es lograr un mayor compromiso e 

implicación por parte de todo el personal (7,9 puntos sobre 

10). Hay otros  dos cambios  vinculados a mejoras en la 

dimensión social interna, que también obtienen una puntuación 

muy similar 7,7: mejorar la comunicación en la organización; y 

el desarrollo de la cultura corporativa. Además, se evidencia la 

necesidad creciente de las empresas por mejorar la calidad de 

sus productos (7,6); lograr un aumento en la productividad 

(7,6); generar un ambiente de trabajo motivador (7,5); y 

consolidar una plantilla mejor formada (7,4). 

Por debajo de los 7 puntos se encuentran las propuestas de 

reducción de costes (6,5); minimización de riesgos para la 

empresa (6,2), y la obtención de mayores beneficios fiscales (5,9). 

Son cambios que, aunque resulten de interés, no se atribuyen a 

priori a la RS, o se entiende que se dispone de otras herramientas 

más adecuadas para lograrlos.

1.4.1 CAMBIOS ESPERADOS EN LA 
DIMENSIÓN INTERNA 

20
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Las empresas han puntuado un total de 9 posibles 

cambios que pueden afectar a su dimensión interna tras la 

aplicación de la RSE. De nuevo las expectativas son 

elevadas con carácter general: 4 propuestas han igualado 

o superado los 8 puntos sobre 10 y otras 3 propuestas han 

obtenido una puntuación superior a 7.

La mejora de la reputación e imagen de marca es el 

cambio más valorado (8,5); es significativo porque las 

empresas otorgan más valor a cambios que guardan 

relación con el cuidado de la imagen como tracción a que 

el resto de cambios se produzcan. 

Otros cambios a nivel externo más esperados son: retener 

a la clientela actual y atraer a clientes potenciales 

(8,2); y lograr una mayor fidelización de la clientela y 

entidades proveedoras (8,1). Como se ve, los cambios 

externos se asocian más a la dimensión económica, 

aunque también están enfocados en atender las 

demandas de los grupos de interés con los que se 

relacionan: mayor influencia en la sociedad (8,0); y 

mejorar las relaciones con la Administración Pública 

(7,7).

1.4.2 CAMBIOS ESPERADOS EN LA 
DIMENSIÓN EXTERNA 
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1.5 ELECCIÓN DE LA METODOLOGÍA 
INNOVARSE

El 79% de las empresas encuestadas dice haber elegido la 

Metodología InnovaRSE para la aplicación de la RS en su organización 

porque así lo ha propuesto la persona consultora que les acompaña 

durante el proceso. Esto evidencia una vez más el rol fundamental que 

tiene esta figura en el Sistema.

Un 23% ha elegido esta metodología por la facilidad en su 

aplicación, lo que también ha de tenerse muy en cuenta a la hora de 

proponer posibles modificaciones o evoluciones de la misma.

Menos significativo resulta el 10% que valora las ayudas económicas 

del Sistema como elemento decisivo para elegir la metodología.

Solo 3% de las empresas encuestadas ha mostrado interés debido  a 

las recomendaciones de la clientela o de las entidades 

proveedoras . 

Ẇ En la siguiente gráfica se recogen los resultados a la pregunta sobre la motivación de las empresas para elegir la 

metodología INNOVARSE para introducir la RS en su organización

Ẇ La pregunta se ha planteado con la opción de respuesta múltiple, es decir, las empresas podían elegir más de un motivo, 

como efectivamente han hecho varias de ellas. 

22
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2 EVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS
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En este apartado se comparan los datos acumulados en el periodo 2021-23 con las empresas que comienzan el itinerario en el año 2023. En los 

próximos años la acumulación de datos permitirá realizar un análisis más exhaustivo sobre la evolución que han tenido las principales 

motivaciones de aplicación de la metodología, las expectativas y los motivos por los que eligen InnovaRSE.

El compromiso con la sostenibilidad sigue siendo el principal motivo por el que las empresas eligen Innovarse para la incorporación de la 

RSE. A pesar de ello, se observa que en el ejercicio de 2023 existe una variación con respecto a otros, produciéndose un descenso significativo a 

favor de otras opciones. En los próximos años se comprobará si esto implica un cambio de tendencia o responde únicamente a una cuestión 

puntual.

2.1 MOTIVACIÓN PARA LA APLICACIÓN 
DE LA RSE 
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2.2 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSIÓN 
INTERNA

En la siguiente gráfica se presentan las puntuaciones medias de 

las empresas agrupadas en los conjuntos  INNOVARSE 20-23 e 

INNOVARSE 2023 para cada uno de los posibles cambios 

internos que pueden esperar tras la aplicación de la RSE, en 

función del interés de que estos se produzcan.

Por lo general, los cambios que más puntuación reciben se 

mantienen en el tiempo, es decir, las empresas tienen altas 

expectativas en que tras la aplicación de la metodología se perciban 

cambios en el compromiso e implicación; la mejora de la 

comunicación; y el desarrollo de la cultura corporativa, entre 

otras cuestiones. Aunque, bien es cierto, que en el periodo de 2023 

los cambios esperados para la dimensión externa han 

experimentado una disminución de 0,3- 0,4 puntos, que, a pesar 

de no ser muy significativa, puede significar un cambio en los 

próximos años. 

Se va consolidando una tendencia entre aquellos cambios 

esperados que obtienen puntuaciones más bajas. Como se observa 

son aquellos que guardan relación la reducción de costes; la 

minimización de riesgos; y la obtención de beneficios fiscales. Las 

empresas no tienen altas expectativas en que estos se produzcan. 
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2.3 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSIÓN 
EXTERNA

En cuanto a los cambios esperados en la dimensión externa, las 

diferencias no son muy significativas y las empresas que responden 

el cuestionario siguen aspirando a la consecución de aquellos 

cambios que tienen que ver con una mejora de las relaciones en 

un nivel más amplio. Así, la tendencia es clara, las empresas 

tienen altas expectativas en percibir cambios tras la aplicación de la 

metodología en la mejora de la reputación e imagen de marca; la 

retención y atracción de la clientela; la fidelización de la 

clientela y proveedores; y la consecución de una mayor 

influencia en la sociedad. 

Es significativo que la mejora de la relación con sindicatos y 

otras organizaciones ha experimentado un cambio de   0.8 

puntos menos en comparación con el acumulado de las 

empresas. La cuestión que hay de fondo puede relacionarse con 

las dinámicas de negociación que se han dado en los últimos años 

entre empresas y sindicatos. 

Más adelante se analiza si esta situación de la que parten las 

empresas al inicio del itinerario se corresponde con el nivel de 

satisfacción tras la aplicación de la metodología. 
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Como primera cuestión a destacar, es importante señalar la tendencia que se consolida sobre el papel que las personas consultoras juegan en la metodología 

InnovaRSE, ya que, el principal motivo por el que las empresas comienzan el itinerario parte de la propuesta de las mismas, es decir, es una recomendación de la 

propia consultora. Además, este año en concreto, se observa un incremento significativo en esta cuestión.

Se observa también que uno de los principales motivos por los que aplicar la metodología experimenta un descenso de 9 puntos, relacionado con la forma de 

encontrar financiación para la introducción de la RSE. 

El resto de los motivos se mantiene y no tienen cambios significativos si se analizan los datos comparados, el hecho de que la metodología sea estandarizada y facilite 

el proceso de aplicación sigue manteniendo la segunda posición. 

2.4 ELECCIÓN DE LA METODOLOGÍA 
INNOVARSE
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3 RESULTADOS GLOBALES DEL 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 
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En el siguiente apartado se exponen los resultados acumulados obtenidos a partir de las respuestas a los cuestionarios de 

satisfacción que han respondido 17 empresas; el periodo de análisis está comprendido por los datos de 2021-2023. En este 

caso los datos obtenidos no son suficientes para hacer un análisis comparado de los resultados, es por ello que únicamente se 

exponen los datos globales extraídos de los cuestionarios de satisfacción. 

Las empresas invitadas a cumplimentar el cuestionario de satisfacción se encuentran en la etapa del Ciclo de Mejora. El objetivo 

del cuestionario es conocer el grado de satisfacción con los cambios experimentados con la introducción de la RSE mediante el 

Sistema INNOVARSE y con la metodología aplicada para lograrlos. Además, se ha realizado un análisis cruzado entre los 

resultados obtenidos en los cuestionarios de expectativas y satisfacción. Este análisis permite realizar una lectura más 

exhaustiva, sobre la correspondencia entre los intereses y los cambios esperados con la percepción de la transformación en las 

empresas tras la aplicación de la metodología. 

Otro aspecto a destacar este año es que se han incorporado dos nuevas preguntas en las que las empresas pueden expresar 

sus recomendaciones y sugerencias para la mejora continua del Sistema de Gestión Innovarse.

3.1 PRESENTACIÓN 

29
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Ẇ Para profundizar en las mejoras experimentadas por la organización tras la aplicación de la RSE, se les vuelve a proponer que 

valoren los ítems que puntuaron en el formulario de expectativas, para analizar la percepción de los cambios producidos en la 

dimensión interna y externa, tras la introducción del itinerario InnovaRSE.

Ẇ Los cambios experimentados se puntúan en una escala de 0 (ñno se ha producido el cambioò) a 10 (ñse ha producido el cambio en 

grado m§ximoò). En las páginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Posibles cambios internos Posibles cambios externos

Existe un ambiente de trabajo más motivador y estimulante

Ha mejorado la comunicación interna y la transparencia

Se ha desarrollado la cultura corporativa entre el personal de la organización

El personal trabajador ha adquirido una mayor formación

Se ha logrado un mayor compromiso e implicación de todo el personal

Ha aumentado el desempeño y la productividad

Se ha retenido al personal y se ha atraído nuevo personal altamente 

cualificado

Se ha mejorado la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la 

organización

Se han reducido los costes de producción

Se han obtenido mayores beneficios fiscales

Se han minimizado riesgos (litigios, sanciones...)

Ha mejorado el posicionamiento de la marca y la reputación de la 

organización

Se ha retenido la clientela y se ha atraído nueva

Ha aumentado la fidelización de la clientela y entidades proveedoras

Han mejorado las relaciones con la Administración

Han mejorado las relaciones con sindicatos, asociaciones y otras 

organizaciones

Se han atraído inversiones que se basan en conceder un alto valor a la 

ética empresarial

Se ha logrado una mejor posición para aprovechar  nuevas ideas y 

oportunidades

Se ha incrementado la influencia de mi organización en la sociedad

Se ha logrado un mayor y mejor acceso al mercado

3.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS
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Las empresas encuestadas perciben que han experimentado la 

mayoría de los cambios internos sugeridos con la aplicación de la 

RSE. 6 de los cambios han obtenido una puntuación superior o 

igual a 7 sobre 10, lo que significa que se percibe que los cambios 

se han producido en un grado alto.

En general, las puntuaciones más altas las reciben los 

cambios que afectan a la dimensión social. Con  la aplicación 

de la RSE las empresas perciben una mejora de todos los 

aspectos: la aplicación de la metodología favorece al 

compromiso e implicación por parte de la plantilla (7,8); se 

percibe una mejora la comunicación interna (7,6); se consolida 

una plantilla mejor formada (7,2); y además se genera un 

ambiente de trabajo motivador (7,2).

En cuanto a los cambios de carácter estratégico valoran muy 

positivamente el desarrollo de la cultura corporativa (7,7), tras 

la aplicación de la metodología. 

Las empresas también perciben mejoras en la dimensión 

económica, en concreto, aquellas relacionadas con la mejora de 

la calidad de los productos (7,4). 

El aumento de beneficios fiscales es el único cambio que 

suspende, esto puede deberse a que las empresas no ven un 

impacto real sobre los beneficios económicos tras la aplicación de 

la RSE. 

3.2.1 CAMBIOS EXPERIMENTADOS: 
DIMENSIÓN INTERNA
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Las empresas también han valorado un total de 9 posibles 

cambios externos que han podido experimentar  con la aplicación 

de la RSE.

Son notables los cambios percibidos en la dimensión 

económica y que las empresas han valorado con 7 o más 

puntos: una mejor reputación e imagen de marca (7,5); y 

posicionarse mejor ante las oportunidades (7,1).

Cabe destacar que hay una percepción positiva en la 

evolución del resto de cambios de la dimensión externa, ya 

que valoran con una puntuación superior a 6 casi todos los 

cambios percibidos. Lo que se traduce en que las empresas 

están satisfechas con la incorporación de la metodología y los 

beneficios percibidos tras la aplicación.

Los cambios con puntuaciones más bajas están relacionados con 

la consecución de un mejor acceso al mercado; la atracción de 

inversiones éticas y otros cambios de índole externa. Resulta 

interesante mencionar que a pesar de que las empresas perciban 

una mejora de la reputación e imagen de marca, no observan 

grandes cambios en el posicionamiento en el mercado, ya que 

las valoraciones que otorgan revelan que hay un amplio margen 

de mejora para que el cambio se perciba con mayor intensidad. 

3.2.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS: 
DIMENSIÓN EXTERNA
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Ẇ Para conocer el grado de satisfacción con la aplicación de la metodología INNOVARSE, se ha propuesto a las organizaciones que 

puntúan una serie de afirmaciones, en función del grado de conformidad con las mismas.

Ẇ Las afirmaciones propuestas se puntúan en una escala de 1 (ñtotalmente en desacuerdoò) a 5 (ñtotalmente de acuerdoò). En las 

páginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

La metodología ofrece soluciones prácticas que son de utilidad para poder avanzar en la introducción de la 

RSE

Los decálogos de las 3 dimensiones abarcan todas las facetas relevantes de la RSE en mi organización

El apoyo de una persona consultora ha proporcionado valor añadido a lo dispuesto en la metodología

InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y herramientas adecuadas para la elaboración del Diagnóstico

InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y herramientas adecuadas para la elaboración del Plan de Actuación

InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y herramientas adecuadas para la elaboración de Memorias de 

Sostenibilidad

Las subvenciones concedidas resultan un incentivo atractivo para decidirse a implementar la metodología

Mejorar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la organización

Las jornadas de reconocimiento a las entidades que implementan InnovaRSE son un complemento necesario 

que refuerza el proceso y dan visibilidad a los productos/servicios de la organización

La empresa ha tenido un más fácil acceso a contrataciones con Administraciones Públicas como 

consecuencia de haber implementado la metodología

3.3 GRADO DE SATISFACCIÓN CON LA 
METODOLOGÍA
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Las empresas que han respondido al cuestionario consideran que el apoyo de las personas consultoras que les acompañan en el proceso de la aplicación de la metodología 

aportan un alto valor añadido en la implementación de la misma. 

Además, valoran muy positivamente que la metodología aporte soluciones prácticas para la introducción de la RSE y que las jornadas de reconocimiento son un 

complemento necesario. También, consideran que las subvenciones son un incentivo para la aplicación de la RSE.

Se evidencia un alto grado de satisfacción en la relevancia que aportan los decálogos para la RSE y la facilitación de acceso a futuras contrataciones. 

Por lo general, como se puede observar, las empresas tienen un alto grado de satisfacción con la aplicación de la metodología y la integración de los valores de la RSE en la 

cultura empresarial; bien es cierto que consideran en menor medida que la metodología facilite el acceso a contrataciones. Esta es una cuestión que puede cambiar en los 

próximos años y mejorar, ya que se están empezando a incluir clausulas en los contratos que puntúan los criterios RSE.

3.3.1 GRADO DE SATISFACCIÓN: ASPECTOS 
MÁS VALORADOS
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Las empresas han valorado positivamente la 

adecuación de las orientaciones y herramientas 

facilitadas por la metodología en su aplicación en todas 

las diferentes fases. El grado de satisfacción global 

con la misma es muy alto en todas ellas.

La satisfacción puede estar vinculada a los cambios 

producidos tras la aplicación del itinerario InnovaRSE, 

es decir, a través del diagnóstico son conscientes de 

cuáles son las principales áreas de trabajo en la 

empresa; el plan de actuación les permite trabajar sobre 

ellas; y por último la memoria de sostenibilidad visibiliza 

todo el trabajo realizado.

3.3.2 GRADO DE SATISFACCIÓN: 
ORIENTACIONES POR FASES
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En los primeros estudios que se hicieron sobre la percepción de las empresas InnovaRSE (anteriores a la encuesta continua) se 

evidenciaba que el grado de satisfacción disminuía significativamente a medida que se avanzaba por las diferentes fases del 

itinerario. A la luz de los resultados actuales, esta situación parece haberse corregido con los últimos cambios introducidos en la 

metodología.
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4.1. MATRIZ EXPECTATIVAS- SATISFACCIÓN

37

× La matriz expectativas- satisfacción responde al análisis cruzado de 

los resultados obtenidos de los cuestionarios de satisfacción y 

expectativas. Esta herramienta permite analizar con más profundidad sí 

las expectativas de partida coinciden con la satisfacción generada tras la 

aplicación de la RSE dentro de las empresas.

× Cruzando ambos tipos de valoraciones es posible obtener una matriz de 

doble entrada, como puede observarse en la figura, con los siguientes 

cuadrantes:

× Acciones prioritarias: Altas Expectativa y Baja Satisfacción

× Puntos fuertes: Alta expectativa y Alta Satisfacción

× Prioridad Secundaria: Baja expectativa y Baja satisfacción 

× Esfuerzos suficientes: Baja Expectativa y Alta satisfacción

× En el ejercicio de este año se han analizado de esta forma un total de 11 

empresas, por lo que hay que tomar los resultados con cautela. En los 

próximos años a medida que se vayan recogiendo más datos el análisis 

de los mismos será más preciso. 
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4.2. ANÁLISIS CRUZADO: 
CAMBIOS DE CARÁCTER INTERNO

38

El análisis cruzado para la dimensión interna evidencia que las 

valoraciones de satisfacción tras la aplicación de la 

metodología, no se corresponden con las expectativas de 

partida. Como se observa en la tabla, casi todos los cambios 

tienen una valoración menor, es decir, se parte de altas 

expectativas y, sin embargo, la percepción de que estos 

cambios se hayan producido se sitúa en un intervalo de 0 a 2 

puntos menos. 

Aquellos cambios de carácter interno que han experimentado 

una variación más significativa están relacionados con los 

cambios asociados a la dimensión económica, son : la 

obtención de mayores beneficios fiscales (-1,9); el 

aumento del desempeño y la productividad (-1,2); y la 

reducción de costes (-1,0). Esto puede deberse a una 

cuestión de tiempo, es decir, que haga falta un periodo más 

extenso para percibir los cambios de índole económica con 

mayor intensidad.

A pesar de que las puntuaciones sean más bajas que las 

expectativas de partida, siguen siendo valoraciones altas, lo 

que se traduce en que las empresas están satisfechas con los 

cambios que se perciben, aunque, hay que seguir trabajando 

para que estos se perciban con una mayor intensidad. 

CAMBIOS DE CARÁCTER INTERNO

ASPECTO VALORADO EXPECTATIVA SATISFACCIÓN DIFERENCIA

I-1
1. Crear un ambiente de trabajo más 
motivador y estimulante

7,9 7,2
-0,7

I-2
2. Mejorar la comunicación interna y 
la transparencia

8,0 7,6
-0,4

I-3
3. Desarrollar la cultura corporativa 
entre el personal de la organización

8,0 7,7
-0,3

I-4
4. Disponer de una plantilla mejor 
formada

7,7 7,3 -0,4

I-5
5. Lograr un mayor compromiso e 
implicación de todo el personal

8,3 7,8
-0,5

I-6
6. Aumentar el desempeño y la 
productividad

7,8 6,6
-1,2

I-7
7. Retener al personal altamente 
cualificado y atraer nuevo

7,5 6,9
-0,5

I-8
8. Mejorar la calidad de los productos 
y/o servicios que ofrece la 
organización

8,0 7,4
-0,6

I-9 9. Reducir los costes de producción 6,9 5,8 -1,0

I-10
10. Obtener mayores beneficios 
fiscales

5,9 4,0 -1,9

I-11
11. Minimizar riesgos (litigios, 
sanciones...)

6,2 6,4 0,2
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4.2. ANÁLISIS CRUZADO: 
CAMBIOS DE CARÁCTER INTERNO

39

Como se observa en la gráfica, la práctica totalidad de los cambios son considerados como puntos fuertes, ya que se agrupan en el cuadrante superior derecho. 

Esto sucede porque las expectativas de partida eran muy altas y el grado de satisfacción se corresponde con una puntuación también elevada. No obstante, dentro 

de este grupo también es posible encontrar matices. En ese sentido, cabe destacar especialmente la ubicación de los puntos I-5 (Lograr un mayor compromiso e 

implicación de todo el personal), I-3 (Desarrollar la cultura corporativa entre el personal de la organización) e I-2. (Mejorar la comunicación interna y la 

transparencia), que son los cambios internos en los que el equilibrio entre expectativa y satisfacción resulta más elevado, esto es, los que se sitúan más a la 

derecha y más arriba dentro del cuadrante.

El único cambio que, con carácter general, ha de ser abordado como acción prioritaria (tiene una expectativa alta pero la satisfacción es baja) es el I-10, Obtener 

mayores beneficios fiscales, que es por tanto una cuestión sobre la que habrá que reflexionar en cuanto a su enfoque dentro del Sistema InnovaRSE.
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4.3. ANÁLISIS CRUZADO: 
CAMBIOS DE CARÁCTER EXTERNO

40

El cruce de expectativas- satisfacción para la dimensión 

externa también evidencia un grado menor de satisfacción. En 

este caso las diferencias son más significativas que en la 

dimensión interna ya que tras la aplicación algunos cambios 

son valorados con hasta 2 puntos menos de lo esperado por 

las empresas. 

En este caso son aquellos aspectos relacionados con la 

posición de la empresa a nivel económico- social, destacan: 

lograr un mayor y mejor acceso al mercado (-2,3); la 

retención de la clientela actual y la atracción de nueva 

clientela (-1,7); y aumentar la fidelización de la clientela y 

las entidades proveedoras (-1,2).

En este caso las empresas INNOVARSE muestran un grado 

de satisfacción menor, lo que se traduce en que deben seguir 

trabajando para percibir los cambios con mayor intensidad, ya 

que puede que los cambios de la dimensión externa sean 

menos tangibles que los de la dimensión interna, es decir, de 

índole más cualitativa. 

CAMBIOS DE CARÁCTER EXTERNO

ASPECTO VALORADO EXPECTATIVA SATISFACCIÓN DIFERENCIA

E-01
1. Mejorar el posicionamiento de la 
marca y la reputación de la 
organización

8,6 7,5

-1,0

E-02
2. Retener la clientela actual y 
atraer nueva clientela

8,1 6,4
-1,7

E-03
3. Aumentar la fidelización de 
clientes y proveedores

7,9 6,7
-1,2

E-04
4. Mejorar las relaciones con la 
Administración

7,7 6,8
-0,9

E-05
5. Mejorar las relaciones con 
sindicatos, asociaciones y otras 
organizaciones

7,1 5,8

-1,2

E-06
6. Atraer inversiones que se basan 
en conceder un alto valor a la ética 
empresarial

6,5 5,4

-1,0

E-07
7. Lograr posición ventajosa para 
aprovechar nuevas ideas y 
oportunidades

7,9 7,1

-0,8

E-08
8. Se ha incrementado la influencia 
de mi organización en la sociedad

8,0 6,8

-1,1

E-09
9. Lograr un mayor y mejor acceso 
al mercado

7,9 5,6
-2,3
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4.3. ANÁLISIS CRUZADO: 
CAMBIOS DE CARÁCTER EXTERNO
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En la dimensión externa sucede algo similar a la interna: todos los cambios se agrupan en el cuadrante superior derecho. Como se ha explicado, 

esto significa que en todos los casos las expectativas de partida eran altas y el grado de satisfacción tras la aplicación de la metodología también se 

corresponde con unas valoraciones altas.

En todo caso, se ha de prestar a algunos ítems que se aproximan al cuadrante izquierdo, lo que significa que la satisfacción no es άǘŀƴ ŀƭǘŀέ y que si 

siguen desciendo se pueden convertir en acciones prioritarias. Se trata los cambios E-06 (Atraer inversiones que se basan en conceder un alto valor 

a la ética empresarial), E-09 (Se ha incrementado la influencia de mi organización en la sociedad), E-05 (Mejorar las relaciones con sindicatos, 

asociaciones y otras organizaciones).
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5. RECOMENDACIONES Y DEMANDAS EXPRESADAS EN 
LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCIÓN
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En cuanto a las sugerencias realizadas por parte de las empresas destacan:

× Se valoran positivamente tanto las ayudas económicas como el reconocimiento a las empresas, subrayando la conveniencia de mantener y 

reforzar ambos aspectos, incluso vinculándolos (es decir, que las empresas con el sello innovarse pueden verse favorecidas en el acceso a otro 

tipo de subvenciones).

× Se sugiere potenciar la comunicación entre las empresas, abriendo canales como foros y otras herramientas que permitan conocer tanto las 

buenas prácticas como las dificultades que se encuentran durante el proceso. Estas propuestas coinciden precisamente con las líneas de trabajo 

que se están potenciando desde el Sistema InnovaRSE en la fase actual.

× Se demanda formación online, cuestión que también está previsto que sea reforzada durante los próximos meses con la elaboración periódica de 

píldoras formativas.

Además, las organizaciones demandan que haya una mayor flexibilidad en la elaboración de las Memorias de Sostenibilidad, así como una apertura a 

todos los sectores, ya que se percibe una fuerte vinculación al sector industrial. Hay que reparar en este aspecto, porque precisamente, el nuevo 

planteamiento de las Memorias recomienda a las personas consultoras que adapten este proceso a las particularidades de cada empresa, en formato 

y contenido, tomando las pautas de la guía únicamente como referencia. 



CONCLUSIONES6
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× En el presente informe se recogen los  resultados de la encuesta continua de percepción de la RSE incluida en la última modificación del Sistema 

INNOVARSE en el año 2020. Se incluyen las respuestas de 52 empresas que están aplicando las metodologías INNOVARSE y TAMIRSE en el año 

2023. Las empresas han respondido a dos tipos de cuestionario (Expectativas o Satisfacción) en función de la etapa del proceso en la que se 

encuentran en este momento (Planificación inicial o Ciclo de Mejora).

× El triple enfoque de la sostenibilidad se consolida como tendencia; las empresas que responden el cuestionario asocian la RSE a esta cuestión, 

manifestándolo a través del compromiso que adquieren con las diferentes dimensiones (Económica, ambiental y social). Como por ejemplo el 

compromiso asociado a las cuestiones estratégica; la garantía de desarrollo profesional; y la medición de impactos que su actividad genera en el 

entorno. 

× Como se observa a lo largo del documento la principal motivación para la aplicación de la RSE nace de un compromiso con la sostenibilidad, una 

tendencia que se consolida con el paso del tiempo, pero que a la vez baja en el último año en comparación con la acumulación de datos; ya que otras 

motivaciones se han visto reforzadas como son el valor añadido como elemento diferenciador de la marca frente a la competencia y el proceso de 

planificación estratégica de la organización. 

× Las empresas que se incorporan al Sistema siguen mostrado especial interés en los aspectos sociales de la dimensión interna (Compromiso e 

implicación, desarrollo de la cultura corporativa, mejorar la comunicaciónΧ), en tanto que en la dimensión externa tienen un mayor peso las 

expectativas de tipo económico (mejora de la reputación de marca, retención y atracción de la clientela, mejor posición ante oportunidadesΧ). En 

general, las expectativas de cambios son altas para todas las empresas que comienzan con la planificación de la RS.

× Los resultados comparados muestran que no hay cambios significativos en la dimensión interna y externa, es decir, los datos del ejercicio de 2023 

son muy similares a los datos acumulados del conjunto de empresas InnovaRSE, en ambos casos se evidencian unas altas expectativas en que los 

cambios se produzcan. Lo que se traduce en que las empresas tienen un alto grado de interés en percibir cambios tras la incorporación de la 

metodología. 
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× El papel de las personas consultoras vuelve a ser fundamental para el conocimiento de la metodología; esta tendencia también 

se consolida, ya que siempre ha sido una de las principales razones para iniciar el proceso con INNOVARSE, y las empresas de 2023 

reafirman este argumento.  Además, el hecho de ser una metodología estandarizada y de fácil aplicación favorece la elección de 

la incorporación de la herramienta. Las empresas que han completado el cuestionario este año también eligen la metodología por 

ser una forma de obtener financiación para la incorporación de la RSE. 

× Todas coinciden en señalar que los aspectos más valorados de la metodología son el valor añadido que la persona consultora 

aporta en el acompañamiento del proceso; el aporte de soluciones prácticas para la introducción de la RSE; y las subvenciones 

como incentivo. Además, consideran que las jornadas de reconocimiento son un complemento necesario. 

× Valoran muy positivamente que la adecuación de las orientaciones y herramientas facilitadas por la metodología en la aplicación 

de las diferentes fases. Lo que indica un alto grado de satisfacción con la estructura de la metodología. 

× El análisis cruzado de los resultados obtenidos de los cuestionarios de satisfacción y expectativas revela que el grado de 

satisfacción tras la aplicación de la metodología es bastante alto, pero no se corresponde con la situación esperada al inicio del 

proceso. Esto situación se da en ambas dimensiones, con mayor intensidad en aquellos elementos de índole económica, como 

son: la obtención de mayores beneficios fiscales (dimensión interna); en el caso de la externa la consecución de un mejor acceso 

al mercado, o la fidelización de la clientela y entidades proveedoras.
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Ẇ ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

Ẇ ANEXO II. MODELOS DE CUESTIONARIOS UTILIZADOS

ANEXOS
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGÍA INNOVARSE ï ETAPA: PLANIFICACIÓN INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

A TU LADO ZUREKIN COOP. INICIATIVA SOCIAL IKASTOLA PAZ DE ZIGANDA COOP. 

AGENOR MANTENIMIENTOS, S.A. INBIOT MONITORING 

AISLANAT S.L. IRUÑONDO,S.L. 

ASILO DE ANCIANOS SAN JERÓNIMO (JESUS IGNACIO) LEADERNET CORPORATION SLU 

AXIUM SOLUCIONES, SL. LODISNA SLU

DYNAINNOVA SL MECANIZADOS Y TROQUELADOS AIZOAIN S.A.

FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE NAVARRA NASHITEL SL

FUNDACIÓN GIZAKIA HERRITAR Orbetec360 Sociedad Microcooperativa

GOURMET FOOD SA PLASTIC OMNIUM EQUIPAMIENTOS EXTERIORES S.A.

GRAFICAS ALZATE NORTE, SLU QUIPPLAN TUCKER, S.L. 49
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGÍA INNOVARSE ï ETAPA: PLANIFICACIÓN INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

SATELIT IMPROVING YOUR WORK SL TALLERES CORELLA SL 

SIG SERVICIOS INTEGRALES DE INGENIERIA SOC. MICROOP. ULARTEC TECNOLOGÍA PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLE S.L

SINASE ALFONSO, S.A. UPTECH SENSING 

SUMINISTROS AGROEBRO S.L.
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METODOLOGÍA TAMIRSE ï ETAPA: PLANIFICACIÓN INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ÁLVARO GOÑI ZUBIETA EQUIPA2 DISEÑO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L.

ANA APESTEGUÍA ARMIJO HEVIA CHÁVARRI Y ASOCIADOS, S.L.

ANA ISABEL ALVAREZ GARCÍA JOSÉ SÁNCHEZ ALFARO

AUTOCARAVANAS MIRANDA S. MICROCOOPERATIVA MARÍA GARCÍA FERNÁNDEZ

BARRIKUPEL SDAD. MICROCOOPERATIVA PAMPLONA COWORKING (ARANA, ELIZALDE Y ZUBIAUR)

EINA-ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE INSERCIÓN DE NAVARRA SCRUMTEGY S.L.

ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

51



IN
F

O
R

M
E

 G
L

O
B

A
L

ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGÍA INNOVARSE- ETAPA: CICLO DE MEJORA 

ALIMENTOS SANYGRAN. S.L.  ENVAPLASTER, SA.

ASOCIACION DE DAÑO CEREBRAL DE NAVARRA
GUILLEN OBRAS Y PROYECTOS SL 

BEEPLANET FACTORY SL KERSIA IBÉRICA, S.L.U.

CASA DE MISERICORDIA PROTECCION Y DETECCION DE INCENDIOS, S.L. (PRODEIN)

ELECTRÓNICA SELCO SL
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGÍA TAMIRSE- ETAPA: CICLO DE MEJORA 

ASOCIACION NAVARRA SOCIAL FC FORM. CONTINUA (BURGALETA,  ALBERTO Y SANCHO, JOSE MIGUEL)

ASOCIACION POSTHAC - ENTIDAD SOCIAL POR EL EMPLEO JAVIER FRAGOSO (POLYMATHÍA )
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ANEXO II.-1. MODELO DE CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS
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Pregunta Nº 2A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de carácter INTERNO que 
mejoran la organización. ¿En qué grado espera que se produzcan estos cambios en su 
organización a partir de la introducción de la RSE? 

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas: 
0= No espero que se produzca este cambio como consecuencia de introducir la RSE 
10= Tengo el máximo interés en que se produzca este cambio por introducir la RSE 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Crear un ambiente de trabajo 
más motivador y estimulante 

           

2. Mejorar la comunicación interna 
y la transparencia 

           

3. Desarrollar la cultura 
corporativa entre el personal de la 
organización 

           

4. Disponer de una plantilla mejor 
formada 

           

5. Lograr un mayor compromiso e 
implicación de todo el personal 

           

6. Aumentar el desempeño y la 
productividad 

           

7. Retener al personal altamente 
cualificado y atraer nuevo 

           

8. Mejorar la calidad de los 
productos y/o servicios que ofrece 
la organización 

           

9. Reducir los costes de producción            

10. Obtener mayores beneficios 
fiscales 

           

11. Minimizar riesgos (litigios, 
sanciones...) 

           

 
Pregunta Nº 2B. ¿Desea hacer algún comentario sobre este tipo de cambios de carácter 
interno que espera lograr al introducir la RSE en la estrategia de la empresa? 
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Pregunta Nº 3A. También se suele atribuir a la RSE cambios de carácter EXTERNO, que 
afectan al entorno de la organización. Señale en qué medida espera que se produzcan estos 
cambios como consecuencia de la introducción de la RSE 

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas: 
0= No espero que se produzca este cambio como consecuencia de introducir la RSE 
10= Tengo el máximo interés en que se produzca este cambio por introducir la RSE 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Mejorar el posicionamiento de 
la marca y la reputación de la 
organización 

           

2. Retener la clientela actual y 
atraer nueva clientela 

           

3. Aumentar la fidelización de 
clientes y proveedores 

           

4. Mejorar las relaciones con la 
Administración 

           

5. Mejorar las relaciones con 
sindicatos, asociaciones y otras 
organizaciones 

           

6. Atraer inversiones que se basan 
en conceder un alto valor a la ética 
empresarial 

           

7. Lograr posición ventajosa para 
aprovechar nuevas ideas y 
oportunidades 

           

8. Incrementar la influencia de mi 
organización en la sociedad 

           

9. Lograr un mayor y mejor acceso 
al mercado 

           

 

 

Pregunta Nº 3B. ¿Desea hacer algún comentario sobre este tipo de cambios de carácter 
externo que espera lograr al introducir la RSE en la estrategia de la empresa? 
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Pregunta 4. Existen distintas metodologías y alternativas para incorporar criterios de RSE en 
la organización, y como sabe InnovaRSE es el modelo propio desarrollado por el Gobierno de 
Navarra. ¿Por qué motivo ha escogido la metodología InnovaRSE? 

Puede señalar más de una respuesta 

Ha sido una propuesta de la persona consultora que nos acompañará durante 
el proceso 

 

Ha sido una recomendación de la clientela, una entidad proveedora u otro tipo 
de entidad colaboradora 

 

Es la mejor forma de encontrar financiación para introducir RSE  

Ya habíamos comenzado a introducir RSE, e InnovaRSE nos proporciona una 
metodología estandarizada que nos facilita el proceso 

 

Otro motivo: 
(Especificar) 

 

 

 

Pregunta 5. El proceso acaba de comenzar, por lo que es normal que todavía no conozca 
todas las implicaciones de la RSE. Pero, por lo que usted sabe, ¿cómo explicaría en pocas 
palabras en qué consiste la RSE? 

 
 
 
 
 
 

 

 

Pregunta 6. ¿Desea hacer algún otro comentario sobre la Metodología InnovaRSE y la 
aplicación de la RSE en general en su organización? 
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ANEXO II.-2. MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN

Datos de identificación 

Nombre de la organización  

Persona que responde el cuestionario  

Cargo que ocupa en la organización  

 
Pregunta Nº 1A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de carácter INTERNO que 
mejoran la organización. ¿En qué grado considera que se han producido estos cambios en su 
organización a partir de la introducción de la RSE? 

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas: 
0= No se ha producido este cambio, o no se puede atribuir a la RSE 

10= Se ha producido el cambio en grado máximo y es consecuencia directa de la RSE 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Existe un ambiente de trabajo 
más motivador y estimulante 

           

2. Ha mejorado la comunicación 
interna y la transparencia 

           

3. Se ha desarrollado la cultura 
corporativa entre el personal de la 
organización 

           

4. El personal trabajador ha 
adquirido una mayor formación 

           

5. Se ha logrado un mayor 
compromiso e implicación de todo 
el personal 

           

6. Ha aumentado el desempeño y 
la productividad 

           

7. Se ha retenido personal y se ha 
atraído nuevo personal altamente 
cualificado 

           

8. Se ha mejorado la calidad de los 
productos y/o servicios que ofrece 
la organización 

           

9. Se han reducido los costes de 
producción 

           

10. Se han obtenido mayores 
beneficios fiscales 

           

11. Se han minimizado riesgos 
(litigios, sanciones...) 

           

12. Otros            
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Pregunta Nº 1B. ¿Desea hacer algún comentario sobre estos u otros cambios de carácter 
interno que se han logrado al introducir la RSE en la estrategia de la empresa? 

 
 
 
 

 
Pregunta Nº 2A. También se suele atribuir a la RSE cambios de carácter EXTERNO, que 
afectan al entorno de la organización. Señale en qué medida se han producido estos cambios 
como consecuencia de la introducción de la RSE 

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas: 
0= No se ha producido este cambio, o no se puede atribuir a la RSE 

10= Se ha producido el cambio en grado máximo y es consecuencia directa de la RSE 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Se ha mejorado el 
posicionamiento de la marca y la 
reputación de la organización 

           

2. Se ha retenido la clientela y se 
ha atraído nueva 

           

3. Ha aumentado la fidelización de 
clientes y proveedores 

           

4. Han mejorado las relaciones con 
la Administración 

           

5. Han mejorado las relaciones con 
sindicatos, asociaciones y otras 
organizaciones 

           

6. Se han atraído inversiones que 
se basan en conceder un alto valor 
a la ética empresarial 

           

7. Se ha logrado una mejor 
posición para aprovechar nuevas 
ideas y oportunidades 

           

8. Se ha incrementado la influencia 
de mi organización en la sociedad 

           

9. Se ha logrado un mayor y mejor 
acceso al mercado 

           

10. Otros            
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Pregunta Nº 2B. ¿Desea hacer algún comentario sobre estos u otros cambios de carácter 
externo que se han logrado al introducir la RSE en la estrategia de la empresa? 

 
 
 
 
 
 

 Pregunta Nº 3. ¿En qué medida está de acuerdo con las siguientes afirmaciones referidas a la 
aplicación de la Metodología InnovaRSE en su organización? 

1= Totalmente en desacuerdo 
5 = Totalmente de acuerdo 

 1 2 3 4 5 
1. La metodología ofrece soluciones prácticas que 
son de utilidad para poder avanzar en la 
introducción de la RSE 

     

2. Los decálogos de las 3 dimensiones abarcan 
todas las facetas relevantes de la RSE en mi 
organización 

     

3. El apoyo de una persona consultora ha 
proporcionado valor añadido a lo dispuesto en la 
metodología 

     

4. InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y 
herramientas adecuadas para la elaboración del 
Diagnóstico 

     

5. InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y 
herramientas adecuadas para la elaboración del 
Plan de Actuación 

     

6. InnovaRSE ofrece orientaciones útiles y 
herramientas adecuadas para la elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad 

     

7. Las subvenciones concedidas resultan un 
incentivo atractivo para decidirse a implementar 
la metodología 

     

8. Las jornadas de reconocimiento a las entidades 
que implementan InnovaRSE son un 
complemento necesario que refuerza el proceso 
y dan visibilidad a los productos/servicios de la 
organización 

     

9. La empresa ha tenido un más fácil acceso a 
contrataciones con Administraciones Públicas 
como consecuencia de haber implementado la 
metodología 
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Pregunta 5. Si tuviera que decirle a esa persona cuáles son las principales ventajas de 
introducir la RSE, ¿cuáles le mencionaría? 

Á  
 

Á  
 

Á  
 

 

 

Pregunta 6. ¿Y las principales dificultades? 

Á  
 

Á  
 

Á  
 

 

 

Pregunta 7. ¿Desea hacer algún otro comentario sobre la Metodología InnovaRSE y la 
aplicación de la RSE en general en su organización? 

 
 
 
 

 

Pregunta 4. A partir de la experiencia que están teniendo en la organización desde que 
empezaron a aplicar InnovaRSE, ¿cómo explicaría en pocas palabras en qué consiste la RSE a 
una persona que la desconozca? 
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