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INTRODUCCION

INNOVARSE es concebido desde sus origenes como un
Sistema que define una metodologia para impulsar la
competitividad de las empresas a partir de Ila
incorporacion de los criterios de Responsabilidad Social.
Tras mas de 10 afos de trayectoria, el Sistema ha
evolucionado y se ha convertido en una familia de
metodologias con adaptaciones especificas a las
necesidades del contexto organizacional navarro. Partiendo de
una metodologia matriz que se aplica a las Pymes, y que de
manera genérica se denomina INNOVARSE, se han
desarrollado las metodologias TAMIRSE (trabajo autonomo y
micropymes) y GOBERNARSE (sector publico).

INNOVARSE

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE



INTRODUCCION

El Sistema de Gestion INNOVARSE -de caracter abierto, dinamico y flexible- adopta la definicion de

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE

Responsabilidad Social (RS) de la Estrategia de la Union Europea 2011-2014 que pone el foco en il a

responsabilidad de las empresas por su impacto en la s o ¢ i e duna sociedad mutable, cuyas tendencias y
demandas exigen una adaptabilidad constante de las empresas que asumen como principios: el caracter estratégico,
la voluntariedad en la aplicacion de la RS, laintegracion de los grupos de interés, un caracter publico y abierto, y
la responsabilidad por su impacto en la sociedad en una dimension que es triple: econdmica, social vy

medioambiental.

En el afio 2020 se realizo la dltima revision del Sistema de Gestion INNOVARSE vy se incluyé una nueva herramienta: la
encuesta continua de percepcidon sobre RS en las organizaciones participantes cuyo proposito es doble: 1) Conocer
cual es la motivacion de las diferentes organizaciones para la introduccion de la RS y las razones por las que han
elegido INNOVARSE como metodologia para su implementacion; 2) Conocer el grado de satisfaccion de las
organizaciones con los cambios experimentados tras la integracion progresiva de la RS y con la propia metodologia
INNOVARSE.



INTRODUCCION

DEGESTION
INNOVARSE

La encuesta se ha planteado con caracter permanente, alimentandose de las respuestas que proporcionan las empresas que se van incorporando al
Sistema, y extrayendo resultados globales de forma periddica. El presente informe se centra principalmente en los resultados correspondientes a
las empresas que han comenzado a implementar alguna de las etapas de la metodologia en el primer semestre del afio 2023 y que respondieron al

cuestionario antes del 19 de mayo. En el ultimo afio han participado un total de 52 empresas que cumplen alguno de los siguientes criterios:

1. Empresas que se incorporan por primera vez al Sistema para realizar la Planificacion inicial de la Responsabilidad Social (primera
etapa), lo que conlleva tanto la elaboracion de un Diagndstico para analizar la situacion de la empresa como el disefio de un Plan de

Actuacion conforme a los resultados obtenidos.

2. Empresas que realizan su un Ciclo de Mejora (tercera etapa), en el que se profundiza en la aplicacion de los criterios de la RS y se revisan
los aspectos contemplados en los Decalogos. Esto incluye tanto a las empresas que abordan su primer Ciclo como aquellas otras que llevan
un largo recorrido en el Sistema de Gestion y vuelven a realizar otro Ciclo de Mejora, para darle continuidad a la metodologia. Ademas, es
importante sefialar que estas empresas lo hacen fuera de la convocatoria de ayudas, es decir, tienen un alto grado de interés en seguir

midiendo los impactos generados en la sociedad.

Las empresas han respondido a dos tipos de cuestionario: uno de expectativas respecto a la introduccion de la RS y la eleccion de INNOVARSE
como metodologia para su implementacién (39 empresas en 2023); y otro que mide la satisfaccion con los cambios experimentados tras su aplicacion

(13 empresas en 2023).
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INTRODUCCION

DEGESTION
INNOVARSE

Cuestionario de
Expectativas

Cuestionario de
Satisfaccion

Etapa I.
Planificacion inicial Etapa Ill. Ciclo de
de laRS Mejora

Etapa Il. Etapa Transversal.
Implementacion del Memoria de
Plan de Actuacion Sostenibilidad
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INTRODUCCION

En la siguiente tabla se presenta una clasificacion de las empresas encuestadas en funcion de la modalidad

aplicada (INNOVARSE o TAMIRSE), la etapa del proceso en el que se encuentran en el momento de responder la

encuesta, y el tipo de cuestionario cumplimentado.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE

TIPO DE CUESTIONARIO METODOLOGIA ETAPA N° DE CUESTIONARIOS

Cuestionario de INNOVARSE Planificacion inicial 27
Expectativas

‘ TAMIRSE Planificacion inicial 12

Cuestionario de INNOVARSE Ciclo de mejora 9
Satisfaccion

‘ TAMIRSE Ciclo de mejora 4

TOTAL ANO 2023 52




ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO e

INNOVARSE

Los resultados obtenidos se han organizado en seis apartados para su presentacion:

En el primer apartado se presentan los resultados del cuestionario de expectativas del afio 2023 que hacen referencia a la
motivacion de las empresas navarras para la aplicacion de la RSE a través la metodologia INNOVARSE vy los cambios que

esperan conseguir a partir de su introduccion.

En el segundo apartado se comparan los datos de expectativas para el conjunto del periodo 2021-2023 y los del presente

afio 2023, con la intencidn de observar si ha habido cambios significativos con respecto a otros afos.

El tercer apartado recoge los resultados globales del cuestionario de satisfaccion cumplimentado por las empresas que van
a aplicar un Ciclo de Mejora. Estas empresas ya llevan un recorrido de afios aplicando la metodologia y por tanto pueden valorar

los resultados que han obtenido.

El cuarto apartado recoge la matriz de expectativas-satisfaccion. Es el primer afio en el que cabe la posibilidad de hacer una

comparacion entre las expectativas de partida y la satisfaccion una vez aplicada la metodologia.

En el quinto apartado se han recogido aportaciones y demandas de las empresas encuestadas que llevan un mayor

recorrido en el itinerario InnovaRSE, es decir, las que han estan acometiendo un Ciclo de Mejora.

Finalmente, en el cuarto apartado se recogen las conclusiones de la encuesta de manera sintética.
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1.1 PRESENTACION ey

INNOVARSE

Los resultados que se muestran a continuacion se han extraido a partir de las respuestas al cuestionario de expectativas
cumplimentado por las 38 empresas navarras que lo han respondido durante el aifio 2023.

Las empresas han respondido un total de 6 preguntas cuyas respuestas se han organizado en torno a 3 tematicas:

1. Conocer la motivacion de las empresas navarras para la aplicacion de los principios, criterios y practicas de la
RSE en sus estrategias.

2. Conocer las expectativas de cambios internos y externos que pretenden conseguir con la introduccion de la
RSE.

3. Conocer el motivo por el que han elegido implementar la metodologia INNOVARSE frente a otras posibles
alternativas.

Los datos se presentan principalmente bajo la forma de promedios cuyo fin es ofrecer una foto actualizada de la situacion
en la que se encuentran las empresas navarras en el momento de realizar la encuesta.
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1.2 ¢ QUE ENTIENDEN POR RSE? s,

INNOVARSE

Las empresas que inician el itinerario INNOVARSE
tienen claro el proceso que quieren comenzar y los
motivos que les llevan a introducir la RSE, pero no
siempre tienen del todo claro las implicaciones del
concepto de Responsabilidad Social. Como se vera
mas adelante, la percepcion que las empresas
tienen sobre este concepto cambia a medida que
van asimilando sus implicaciones.

La percepcion que tienen las empresas
INNOVARSE sobre la RSE puede venir
condicionada, en algunos casos, por la labor de
asesoramiento que ya han realizado en un primer
contacto las personas consultoras que les
acompafnaran durante todo el proceso. Pero en
muchos casos son preconcepciones acerca de una
materia que todavia no conocen en detalle.

lientes :
eRAoas "Procesos

-
;g*q;,. Com romiso

RSostemblIldadg "ie p

Qrganizacion

Confianza

SOCI@da . ({\eo& Beneficio

Grupos de interes \0 .
Desarrollo ?S(\ OQ

mo&&, 60 Q, cOnoc.mlemo (Y\O
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1.2 ¢ QUE ENTIENDEN POR RSE? ;

INNOVARSE

Las respuestas obtenidas en este sondeo ponen de manifiesto que:

x Asocianla RSEal triple enfoque de la sostenibilidad,y lo manifiestana travésdel compromisoque adquierenen
las diferentesdimensionegecondémicaambientaly socia). Como ejemplosse puedecitar el compromisoque las
empresastoman en susdecisionesestratégicasja responsabilidadjue debentener conla garantiade desarrollo
profesionalde laspersonastrabajadoras,o la medicionde impactosque lasempresasggeneranen el entorno.

x Enestesentido,cabedestacarque lasempresagercibenla necesidadde un cambiocultural, centradoen trabajar
las tres dimensiones de la sostenibilidad social, econdmicay medioambiental Incorporando una serie de
actuacionegjue mejoreno mantenganosimpactosque la organizaciortiene sobreel entorno.

x Ademasasociana RSEEomoun sistemade caracterestratégicoque beneficiael cumplimientode los objetivos,es
decir, una cuestionque se debe incorporar en la estrategiade la empresapara la mejora continua Algunaslo
definencomo & dafstemamodelointegradoque revisatodos los procesosgue serealizanen lasorganizacioney
ayudaa la certificacibny mejoradelosY A a Y. ZEsdtacuestidnincorporatambiénla visionde la RSEomoproceso
estructurado cuyo trasfondo sobrepasala propia actividad econdmica,generandoimpactos positivos en otras
dimensiones
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1.2 ¢ QUE ENTIENDEN POR RSE? ‘“‘%

x LasempresasINNOVARSAEtribuyen ciertos valores a la incorporacion de la RSE Entre ellos destacan la
confianzahacialaspersonasggue componenla empresacomoelementoimportante paraincorporaren la cultura
empresarialla responsabilidadsocialempresarial la cercaniapara mejorar el entorno sobreel que la empresa
generasusimpactos la presenciade valores éticos en la toma de decisionesy la necesidadde establecer
formulas para compartir conocimientg de forma que las personasque formen parte de la empresageneren
concienciay responsabilidagdtonel proceso

x  Otrade lascuestionesgue estamuy presenteesla mejora de la relacion conlos gruposde interés, sobretodo
centradaen la mejorade la comunicaciorconlasentidadesproveedorasy el cuidadode la clientela



1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE srion

Entre las diferentes motivaciones que tienen las

MOTIVACION PARA INCORPORAR INNOVARSE organizaciones para incorporar criterios y practicas

responsables en sus estrategias, la mayoria de las

. 0, H 7z . .
= Compromiso con la empresas, el 56%, ha elegido como razoén principal el

sostenibilidad compromiso de la entidad con la sostenibilidad social

= Elemento diferenciador )
y ambiental.

= Consecuencia de la
planificacion
Exigencias del mercado
. - , Se trata de un resultado coherente con la concepcion de
Mejor gestion, reduccion
de costes la RSE que las empresas han mostrado. Son empresas
gue tienen interiorizados los valores de voluntariedad y
conscientes de que su actividad genera determinados
impactos sobre el entorno. Ademas, tienen claro que la
InnovaRSE ha de ser un componente mas en la cultura
empresarial, para que el compromiso adquirido con la

\ ~/ RSE llegue a toda la organizacion.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE oo

MOTIVACION PARA INCORPORAR INNOVARSE Un 13% de las empresas encuestadas ha
respondido que su principal motivacion para la

. aplicacion de la RS es el valor afadido que
= Compromiso con la

sostenibilidad supone como elemento diferenciador de marca
= Elemento
diferenciador frente a la competencia.
= Consecuencia de la
planificacion _ . .
Exigencias del mercado El elemento diferenciador era un factor mas
Mejor gestion, reduccion determinante en los inicios de la RSE, puesto que
de costes

las empresas y organizaciones que se decidian por

ella eran pioneras en sus respectivos sectores de
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actividad. En la fase actual, si bien sigue

constituyendo una motivacion importante, no es ya

tan relevante.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE oo

e N Otro 15% de las empresas encuestadas ha
MOTIVACION PARA INCORPORAR INNOVARSE respondido que la introduccién de la RS es

consecuencia de un proceso de planificacion

= Compromiso con la estratégica de la propia organizacion.
sostenibilidad

= Elemento diferenciador
Se trata de empresas, normalmente de mayor
= Consecuencia de la ] o ]

planificacion tamafio, que tienen ya definida una estrategia y

Exigencias del mercado ) ) ) )
trabajan de manera sistematica en areas vinculadas
Mejor gestion, reduccion i ) ) .,
de costes a la RSE (calidad, medioambiente, prevencion de

riesgosé ), y perciben la RSE como el siguiente
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paso natural que deben seguir en este proceso,

para abordar de manera integral éstos y otros

elementos de la sostenibilidad.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE oo

4 A Un 8% de las empresas encuestadas ha

MOTIVACION PARA INCORPORAR INNOVARSE respondido que su principal motivaciéon para la

aplicacion de la RS es la exigencia de la clientela

= Compromiso con la y de la dinamica del mercado en general.
sostenibilidad

= Elemento diferenciador
Habitualmente esta opcion es elegida por las
Consecuencia de la

planificacion empresas que trabajan como proveedoras o
m Exigencias del

mercado partners de grandes empresas, y/o enfocadas en la

Mejor gestion, reduccién _ _ _ ) _

de costes internacionalizacién, de manera que es la clientela
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la que exige acreditar practicas responsables de

acuerdo a otras normativas vigentes en contextos

mas amplios. Asi ocurre también en este afio, donde

un tercio de las empresas que han elegido esta

opcion tiene este perfil.
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1.3 MOTIVACION PARA LA APLICACION DE
LA RSE oo

e A Finalmente, un 8% de las empresas encuestadas
MOTIVACION PARA INCORPORAR INNOVARSE ha respondido que su principal motivacion para la

aplicacion de la RS se debe a una mejor gestion

8% = Compromiso con la ;s
prom y reduccién de costes.
sostenibilidad

= Elemento diferenciador
La mayoria de las empresas que eligen esta opcién
Consecuencia de la _ _
planificacion estan dentro de TAMIRSE, es decir, la modalidad
Exigencias del mercado
para aquellas pequefias empresas que cuentan con
= Mejor gestion,

reduccién de costes menos de 5 personas empleadas, esto puede
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deberse a la necesidad de una mejora de la propia

administracion de las empresas que a su vez se

traduzca en el aumento del margen de los

beneficios y la reduccion de coste.
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1.4 CAMBIOS ESPERADOS S

INNOVARSE

W Para profundizar en las implicaciones esperadas por la organizacion, se ha propuesto que las empresas puntiien una
serie de posibles cambios internos y externos que pueden resultar de la aplicacion del enfoque de la RSE, en funcion

del interés de la organizacion en que éstos efectivamente se produzcan.

W Los cambios esperados se puntian en una escala de 0 ( fi respero que se produzca el c ambiadld () it eeh g o

i
i
maximo interés en que se produzca el c a mb i Eo a9 paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Posibles cambios internos Posibles cambios externos

Crear un ambiente de trabajo mas motivador y estimulante Mejorar el posicionamiento de la marca y la reputacion de la organizacion
Mejorar la comunicacion interna y la transparencia Retener la clientela actual y atraer nueva clientela

Desarrollar la cultura corporativa entre el personal de la organizacion Aumentar la fidelizacidn de clientes y proveedores

Disponer de una plantilla mejor formada Mejorar las relaciones con la Administracion

Lograr un mayor compromiso e implicacion de todo el personal Mejorar las relaciones con sindicatos, asociaciones y otras organizaciones

Aumentar el desempefio y la productividad Atraer inversiones que se basan en conceder un alto valor a la ética empresarial

Retener al personal altamente cualificado y atraer nuevo ., i . .
: : — — Lograr posicion ventajosa para aprovechar nuevas ideas y oportunidades
Mejorar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la organizacion

. e Incrementar la influencia de mi organizacion en la sociedad
Reducir los costes de produccion g

L Lograr un mayor y mejor acceso al mercado
Obtener mayores beneficios fiscales g yory mej
Minimizar riesgos (litigios, sanciones...)

19
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1.4.1 CAMBIOS ESPERADOS EN LA
DIMENSION INTERNA

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION INTERNA

Compromiso e implicacion
Mejora comunicaciéon
Desarrollo cultura corporativa
Mejor calidad de productos
Aumento de productividad
Ambiente de trabajo motivador
Plantilla mejor formada
Retenecidn/atraccion de talento
Reduccién de costes
Minimizacién de riesgos

Beneficios fiscales

6,9
6,2

59

7,9
1,7
17,7
7,6
7,6
7,5
7,4

7,1

10

En primer lugar, resulta destacable la alta puntuacion que reciben
la mayoria de las propuestas de cambios posibles: 8 cambios
potenciales han superado los 7 puntos sobre 10, lo que evidencia
un interés notable en que estos cambios efectivamente se
produzcan.

El cambio mas valorado es lograr un mayor compromiso e
implicacion por parte de todo el personal (7,9 puntos sobre
10). Hay otros dos cambios vinculados a mejoras en la
dimensién social interna, que también obtienen una puntuacion
muy similar 7,7: mejorar la comunicacion en la organizacion; y
el desarrollo de la cultura corporativa. Ademas, se evidencia la
necesidad creciente de las empresas por mejorar la calidad de
sus productos (7,6); lograr un aumento en la productividad
(7,6); generar un ambiente de trabajo motivador (7,5); vy
consolidar una plantilla mejor formada (7,4).

Por debajo de los 7 puntos se encuentran las propuestas de
reduccion de costes (6,5); minimizacién de riesgos para la
empresa (6,2), y la obtencion de mayores beneficios fiscales (5,9).
Son cambios que, aunque resulten de interés, no se atribuyen a
priori a la RS, o0 se entiende que se dispone de otras herramientas
mas adecuadas para lograrlos.

20
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1.4.2 CAMBIOS ESPERADOS EN LA

DIMENSION EXTERNA

€3

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION EXTERNA

Mejorar reputacion, imagen de marca
Retencidn/atraccion clientela
Fidelizacion clientela/proveedores
Mayor influencia en la sociedad
Mejor relacién con Administracion
Mejor posicion ante oportunidades
Mejor acceso al mercado

Atraccion inversiones éticas

Mejor relacion con sindicatos y otras organiz.

8,5
8,2
8,1
8,0
Y,7
7,6
7,6
6,4
6,3
0 1 2 3 4 5 7 8 9

10

Las empresas han puntuado un total de 9 posibles
cambios que pueden afectar a su dimension interna tras la
aplicacion de la RSE. De nuevo las expectativas son
elevadas con caracter general: 4 propuestas han igualado
0 superado los 8 puntos sobre 10 y otras 3 propuestas han
obtenido una puntuacién superior a 7.

La mejora de la reputacion e imagen de marca es el
cambio mas valorado (8,5); es significativo porque las
empresas otorgan mas valor a cambios que guardan
relacion con el cuidado de la imagen como traccion a que
el resto de cambios se produzcan.

Otros cambios a nivel externo mas esperados son: retener
a la clientela actual y atraer a clientes potenciales
(8,2); y lograr una mayor fidelizacion de la clientela y
entidades proveedoras (8,1). Como se ve, los cambios
externos se asocian mas a la dimensién econdmica,
aunque también estan enfocados en atender las
demandas de los grupos de interés con los que se
relacionan: mayor influencia en la sociedad (8,0); y
mejorar las relaciones con la Administracién Publica
7,7).

21
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1.5 ELECCION DE LA METODOLOGIA
INNOVARSE

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

En la siguiente grafica se recogen los resultados a la pregunta sobre la motivacion de las empresas para elegir la

La pregunta se ha planteado con la opcién de respuesta multiple, es decir, las empresas podian elegir mas de un motivo,

W
metodologia INNOVARSE para introducir la RS en su organizacion
W
como efectivamente han hecho varias de ellas.
MOTIVO POR EL QUE SE ELIGE INNOVARSE

100%

90%

79%

80%

70%

60%

50%
40%

30% 23%

20%

10%
10% - 3% 5%
0%
Propuesta de Metodologia Forma de Recomendacion Otros motivos
persona estandarizada que encontrar de clientela,
consultora facilita el proceso financiacion proveedor aé

El 79% de las empresas encuestadas dice haber elegido la
Metodologia InnovaRSE para la aplicacion de la RS en su organizacion
porque asi lo ha propuesto la persona consultora que les acompafia
durante el proceso. Esto evidencia una vez mas el rol fundamental que

tiene esta figura en el Sistema.

Un 23% ha elegido esta metodologia por la facilidad en su
aplicacion, lo que también ha de tenerse muy en cuenta a la hora de

proponer posibles modificaciones o evoluciones de la misma.

Menos significativo resulta el 10% que valora las ayudas econémicas

del Sistema como elemento decisivo para elegir la metodologia.

Solo 3% de las empresas encuestadas ha mostrado interés debido a
las recomendaciones de la clientela o de las entidades

proveedoras .
22






2.1 MOTIVACION PARA LA APLICACION
DE LA RSE e SesTon

ANO 2023 15% 8% 8%

PERIODO 2021-202 64% 10% 12% 8% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Compromiso con la sostenibilidads Elemento diferenciador Consecuencia de la planificacion
Exigencias del mercado Mejor gestion, reduccion de costes
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En este apartado se comparan los datos acumulados en el periodo 2021-23 con las empresas que comienzan el itinerario en el afio 2023. En los
proximos afios la acumulacién de datos permitira realizar un andlisis mas exhaustivo sobre la evolucién que han tenido las principales
motivaciones de aplicacion de la metodologia, las expectativas y los motivos por los que eligen InnovaRSE.

El compromiso con la sostenibilidad sigue siendo el principal motivo por el que las empresas eligen Innovarse para la incorporaciéon de la
RSE. A pesar de ello, se observa que en el ejercicio de 2023 existe una variacién con respecto a otros, produciéndose un descenso significativo a
favor de otras opciones. En los proximos afios se comprobara si esto implica un cambio de tendencia o responde Unicamente a una cuestion
puntual.

24
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2.2 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION

INTERNA

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION INTERNA

Compromiso e implicacion
Mejora comunicacion
Desarrollo cultura corporativa
Mejor calidad de productos
Aumento de productividad
Ambiente de trabajo motivador
Plantilla mejor formada
Retenecidn/atraccion de talento
Reduccién de costes
Minimizacién de riesgos

Beneficios fiscales

7,9

mANO 2023 ®PERIODO 2021-2023

10

En la siguiente grafica se presentan las puntuaciones medias de
las empresas agrupadas en los conjuntos INNOVARSE 20-23 e
INNOVARSE 2023 para cada uno de los posibles cambios
internos que pueden esperar tras la aplicacion de la RSE, en
funcion del interés de que estos se produzcan.

Por lo general, los cambios que mé&s puntuacion reciben se
mantienen en el tiempo, es decir, las empresas tienen altas
expectativas en que tras la aplicacion de la metodologia se perciban
cambios en el compromiso e implicacién; la mejora de la
comunicacion; y el desarrollo de la cultura corporativa, entre
otras cuestiones. Aunque, bien es cierto, que en el periodo de 2023
los cambios esperados para la dimensién externa han
experimentado una disminucion de 0,3- 0,4 puntos, que, a pesar
de no ser muy significativa, puede significar un cambio en los
proximos afios.

Se va consolidando una tendencia entre aquellos cambios
esperados que obtienen puntuaciones mas bajas. Como se observa
son aquellos que guardan relacién la reduccion de costes; la
minimizacion de riesgos; y la obtencion de beneficios fiscales. Las
empresas no tienen altas expectativas en que estos se produzcan.
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2.3 CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION

EXTERNA

€3

SISTEMA_
DEGESTION
INNOVARSE

, )
CAMBIOS ESPERADOS: DIMENSION EXTERNA
Mei S 8,5
jorar reputacioén, imagen de marca al6
Retencion/atraccion clientela 88’12
e 8,1
Fidelizacion clientela/proveedores 79
. . . 8,0
Mayor influencia en la sociedad 80
Mejor relacion con Administracion ;;
Mei s . 1,6
jor posicién ante oportunidades 79
: 7.6
Mejor acceso al mercado 79
Atraccion inversiones éticas 66145
Mejor relacién con sindicatos y otras organiz. 6,3 71
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mANO 2023 BPERIODO 2021-2023
J

En cuanto a los cambios esperados en la dimensién externa, las
diferencias no son muy significativas y las empresas que responden
el cuestionario siguen aspirando a la consecucion de aquellos
cambios que tienen que ver con una mejora de las relaciones en
un nivel mas amplio. Asi, la tendencia es clara, las empresas
tienen altas expectativas en percibir cambios tras la aplicacion de la
metodologia en la mejora de la reputacién e imagen de marca; la
retencién y atraccién de la clientela; la fidelizacién de la
clientela y proveedores; y la consecucion de una mayor
influencia en la sociedad.

Es significativo que la mejora de la relacion con sindicatos y
otras organizaciones ha experimentado un cambio de 0.8
puntos menos en comparaciéon con el acumulado de las
empresas. La cuestion que hay de fondo puede relacionarse con
las dinamicas de negociacion que se han dado en los Ultimos afios
entre empresas y sindicatos.

Mas adelante se analiza si esta situacion de la que parten las
empresas al inicio del itinerario se corresponde con el nivel de
satisfaccion tras la aplicacion de la metodologia.
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2.4 ELECCION DE LA METODOLOGIA
INNOVARSE "

MOTIVO POR EL QUE SE ELIGE INNOVARSE

100%

90% 79%
80% 68%
70%
60%
50%
40% 250
0,
30% 0 23% 19%
20% 10%
e . . - o 3% 4% 5%
Propuesta de persona  Metodologia estandarizada Forma de encontrar Recomendacion de clientela, Otros motivos
consultora que facilita el proceso financiacion LINE 3SSR2 NI X

m % RESPUESTAS PERIODO 2021-2038% RESPUESTAS ANO 2023

Al
<
M
O
Al
O
LL|
=
4

Como primera cuestion a destacar, es importante sefialar la tendencia que se consolida sobre el papel que las personas consultoras juegan en la metodologia

InnovaRSE, ya que, el principal motivo por el que las empresas comienzan el itinerario parte de la propuesta de las mismas, es decir, es una recomendacion de la

propia consultora. Ademas, este afio en concreto, se observa un incremento significativo en esta cuestion.

Se observa también que uno de los principales motivos por los que aplicar la metodologia experimenta un descenso de 9 puntos, relacionado con la forma de

encontrar financiacion para la introduccion de la RSE.

El resto de los motivos se mantiene y no tienen cambios significativos si se analizan los datos comparados, el hecho de que la metodologia sea estandarizada y facilite

el proceso de aplicacion sigue manteniendo la segunda posicion.
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3.1 PRESENTACION

En el siguiente apartado se exponen los resultados acumulados obtenidos a partir de las respuestas a los cuestionarios de
satisfaccion que han respondido 17 empresas; el periodo de analisis esta comprendido por los datos de 2021-2023. En este
caso los datos obtenidos no son suficientes para hacer un analisis comparado de los resultados, es por ello que Unicamente se

exponen los datos globales extraidos de los cuestionarios de satisfaccion.

Las empresas invitadas a cumplimentar el cuestionario de satisfaccion se encuentran en la etapa del Ciclo de Mejora. El objetivo
del cuestionario es conocer el grado de satisfaccion con los cambios experimentados con la introduccién de la RSE mediante el
Sistema INNOVARSE y con la metodologia aplicada para lograrlos. Ademas, se ha realizado un analisis cruzado entre los
resultados obtenidos en los cuestionarios de expectativas y satisfaccion. Este analisis permite realizar una lectura mas
exhaustiva, sobre la correspondencia entre los intereses y los cambios esperados con la percepcion de la transformacion en las

empresas tras la aplicacion de la metodologia.

Otro aspecto a destacar este afio es que se han incorporado dos nuevas preguntas en las que las empresas pueden expresar

sus recomendaciones y sugerencias para la mejora continua del Sistema de Gestidon Innovarse.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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3.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS

DEGESTION
INNOVARSE

W Para profundizar en las mejoras experimentadas por la organizacion tras la aplicacion de la RSE, se les vuelve a proponer que

valoren los items que puntuaron en el formulario de expectativas, para analizar la percepcion de los cambios producidos en la

dimension interna y externa, tras la introduccion del itinerario InnovaRSE.

W Los cambios experimentados se punttian en una escala de 0 ( fi seoha producido el ¢ a mb iad®() fi Haeproducido el cambio en

gradom§8 x i mEnda} paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Existe un ambiente de trabajo mas motivador y estimulante

Ha mejorado la comunicacion interna y la transparencia

Se ha desarrollado la cultura corporativa entre el personal de la organizacion
El personal trabajador ha adquirido una mayor formacion

Se ha logrado un mayor compromiso e implicacién de todo el personal
Ha aumentado el desempefio y la productividad

Se ha retenido al personal y se ha atraido nuevo personal altamente
cualificado

Se ha mejorado la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la
organizacion

Se han reducido los costes de produccién

Se han obtenido mayores beneficios fiscales

Se han minimizado riesgos (litigios, sanciones...)

Posibles cambios internos

Posibles cambios externos

Ha mejorado el posicionamiento de la marca y la reputacion de la
organizacion

Se ha retenido la clientela y se ha atraido nueva

Ha aumentado la fidelizacion de la clientela y entidades proveedoras
Han mejorado las relaciones con la Administracion

Han mejorado las relaciones con sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones

Se han atraido inversiones que se basan en conceder un alto valor a la
ética empresarial

Se ha logrado una mejor posicién para aprovechar nuevas ideas y
oportunidades

Se ha incrementado la influencia de mi organizacion en la sociedad

Se ha logrado un mayor y mejor acceso al mercado 30



3.2.1 CAMBIOS EXPERIMENTADOS:
DIMENSION INTERNA =

Las empresas encuestadas perciben que han experimentado la
mayoria de los cambios internos sugeridos con la aplicacion de la

m CAMBIOS EXPERIMENTADOS: DIMENSION INTERNA RSE. 6 de los cambios han obtenido una puntuacién superior o
O igual a 7 sobre 10, lo que significa que se percibe que los cambios

Compromiso e implicacion 7.8 se han producido en un grado alto.

I Desarrollo cultura corporativa 1,7 . , .
En general, las puntuaciones mas altas las reciben los
( ! ) Mejora comunicacion 7,6 cambios que afectan a la dimensién social. Con la aplicacién
Mejor calidad de productos 7.4 de la RSE las empresas perciben una mejora de todos los
Plantilla mejor formada 73 aspectos._ la a_p|ICBI.CIOI’.’I’ de la metodologia favorece al
LIJ compromiso e implicacion por parte de la plantilla (7,8); se
Ambiente de trabajo motivador 7.2 percibe una mejora la comunicacién interna (7,6); se consolida
Retenecién/atraccion de talento 6,9 una plantilla mejor formada (7,2); y ademés se genera un
Aumento de productividad 6,6 ambiente de trabajo motivador (7,2).
Minimizacion de riesgos 6,4 En cuanto a los cambios de caracter estratégico valoran muy
Reduccién de costes 58 positivamente el desarrollo de la cultura corporativa (7,7), tras
, la aplicacion de la metodologia.
Otros cambios 5,8
Beneficios fiscales 4.0 Las empresas también perciben mejoras en la dimensién
econdmica, en concreto, aquellas relacionadas con la mejora de
5 6 7 8 10 .
la calidad de los productos (7,4).

El aumento de beneficios fiscales es el Unico cambio que
suspende, esto puede deberse a que las empresas no ven un
impacto real sobre los beneficios econémicos tras la aplicacion de

la RSE.
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3.2.2 CAMBIOS EXPERIMENTADOS:

DEGESTION

\DIMENSIC')N EXTERNA

)

Las empresas también han valorado un total de 9 posibles

J
< e ~ cambios externos que han podido experimentar con la aplicacion
m CAMBIOS EXPERIMENTADOS: DIMENSION EXTERNA de la RSE.
O Mejorar reputacién, imagen de marca 75 Son notables los cambios percibidos en la dimension
—I _ o . econdémica y que las empresas han valorado con 7 o mas
Mejor posicion ante oportunidades 71 puntos: una mejor reputacién e imagen de marca (7,5); y
(D Mejor relacién con Administracion 6.8 posicionarse mejor ante las oportunidades (7,1).
LIJ Mayor influencia en la sociedad 6.8 Cabe destacar que hay una percepcion positiva en la
evolucidon del resto de cambios de la dimension externa, ya
Fidelizacién clientela/proveedores 6.7 que valoran con una puntuacién superior a 6 casi todos los
Retencién/atraccion clientela 6.4 cambios percibidos. Lo que se traduce en que las empresas

estan satisfechas con la incorporacion de la metodologia y los
beneficios percibidos tras la aplicacion.

Mejor relaciéon con sindicatos y otras organiz. 5,8

Mejor acceso al mercado 5(6

Los cambios con puntuaciones mas bajas estan relacionados con
5.4 la consecucion de un mejor acceso al mercado; la atraccion de
inversiones éticas y otros cambios de indole externa. Resulta

Atraccidn inversiones éticas

Otros cambios 5,1

interesante mencionar que a pesar de que las empresas perciban

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 una mejora de la reputacion e imagen de marca, no observan
grandes cambios en el posicionamiento en el mercado, ya que
\ / las valoraciones que otorgan revelan que hay un amplio margen

de mejora para que el cambio se perciba con mayor intensidad.
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3.3 GRADO DE SATISFACCION CON LA
METODOLOGIA R

W Para conocer el grado de satisfaccién con la aplicacién de la metodologia INNOVARSE, se ha propuesto a las organizaciones que

puntdan una serie de afirmaciones, en funcion del grado de conformidad con las mismas.

W Las afirmaciones propuestas se puntian en una escalade 1 ( it ot adnmestac uasd Gd ot ademe nte e Hrolds)

paginas siguientes se muestran los resultados obtenidos.

Afirmacionesreferidas ala aplicacionde la RSE

La metodologia ofrece soluciones practicas que son de utilidad para poder avanzar en la introducciéon de la
RSE

Los decalogos de las 3 dimensiones abarcan todas las facetas relevantes de la RSE en mi organizacion

El apoyo de una persona consultora ha proporcionado valor afiadido a lo dispuesto en la metodologia
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion del Diagnéstico
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion del Plan de Actuacién
InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y herramientas adecuadas para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad

Las subvenciones concedidas resultan un incentivo atractivo para decidirse a implementar la metodologia
Mejorar la calidad de los productos y/o servicios que ofrece la organizacion

Las jornadas de reconocimiento a las entidades que implementan InnovaRSE son un complemento necesario
que refuerza el proceso y dan visibilidad a los productos/servicios de la organizacion

La empresa ha tenido un mas facil acceso a contrataciones con Administraciones Publicas como
consecuencia de haber implementado la metodologia
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3.3.1 GRADO DE SATISFACCION: ASPECTOS
MAS VALORADOS =

4 . . )
GRADO DE SATISFACCION: METODOLOGIA INNOVARSE

El apoyo de la consultora aporta un valor afiadido

Aporta soluciones practicas para la introduccién de la RSE

Las subvenciones son un incentivo para la aplicacién de la RSE

Las jornadas de reconocimiento son un complemento necesario

Relevancia de los decéalogos para la RSE

Facilita el acceso a contrataciones
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0 1 2 3 4 5
- J

Lasempresagjue hanrespondidoal cuestionarioconsideranque el apoyo de las personasconsultorasque les acompafianen el procesode la aplicacionde la metodologia
aportan un alto valor afiadidoen la implementaciénde la misma

Ademas,valoran muy positivamente que la metodologiaaporte soluciones practicas para la introduccion de la RSEy que las jornadas de reconocimiento son un
complementonecesario Tambiénconsideramue lassubvencionesonun incentivo parala aplicacionde la RSE

Seevidenciaun alto gradode satisfacciéren la relevanciaque aportan los decalogosparala RSE la facilitacion de accesaa futuras contrataciones

Porlo general,como se puedeobservar,lasempresagienen un alto gradode satisfacciércon la aplicacionde la metodologiay la integracionde los valoresde la RSEen la
cultura empresarial bien es cierto que consideranen menor medidaque la metodologiafacilite el accesoa contrataciones Esta es una cuestionque puede cambiaren los
préximosafosy mejorar,yaque se estanempezanda incluir clausulagen los contratosque punttanlos criteriosRSE 34



3.3.2 GRADO DE SATISFACCION:

En los primeros estudios que se hicieron sobre la percepcion de las empresas InnovaRSE (anteriores a la encuesta continua) se
evidenciaba que el grado de satisfaccion disminuia significativamente a medida que se avanzaba por las diferentes fases del
itinerario. A la luz de los resultados actuales, esta situacion parece haberse corregido con los ultimos cambios introducidos en la
metodologia.

SISTEMA_
DEGESTION
ORIENTACIONES POR FASES
< GRADO DE SATISFACCION: ADECUACION METODOLOGIA
m POR FASES Las empresas han valorado positivamente la
2,00 453 adecuacion de las orientaciones y herramientas
: 4,41 4.35 - , . .,
’ facilitadas por la metodologia en su aplicacion en todas
! 4,00 las diferentes fases. El grado de satisfaccion global
(D con la misma es muy alto en todas ellas.
3,00 La satisfaccion puede estar vinculada a los cambios
| | | producidos tras la aplicacién del itinerario InnovaRSE,
200 es decir, a través del diagnostico son conscientes de
cuales son las principales areas de trabajo en la
oo empresa; el plan de actuacion les permite trabajar sobre
’ Diagnostico Plan de Actuacién Memorias de ellas; y por l]_ltimo I_a memoria de sostenibilidad visibiliza
Sostenibilidad todo el trabajo realizado.
m PERIODO 2020-2023
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4.1. MATRIZ EXPECTATIVAS- SATISFACCION

DEGESTION
INNOVARSE
= ® !
. . . ., T E PUNTOS FUERTES
< x La matriz expectativas- satisfaccion responde al analisis cruzado de : Alta expectativa
m los resultados obtenidos de los cuestionarios de satisfaccion y g i Alta satisfaccion
expectativas. Esta herramienta permite analizar con mas profundidad si E i
O las expectativas de partida coinciden con la satisfaccion generada tras la E PRIORIDAD ESFUERZOS
aplicacion de la RSE dentro de las empresas. x :  SECUNDARIA SUFICIENTES
I E Baja expectativa Baja expectativa
) . . ) E Baja satisfaccién Alta satisfaccion
( | ) x  Cruzando ambos tipos de valoraciones es posible obtener una matriz de . :
doble entrada, como puede observarse en la figura, con los siguientes N ieeeiemerssissssessssneiensnanas >
cuadrantes:
x Acciones prioritarias: Altas Expectativa y Baja Satisfaccién SATISFACCION
x Puntos fuertes: Alta expectativa y Alta Satisfaccion
X Prl Orl d ad Sec un d arl a Baja expectatlva y Baja Sat|SfaCC|én En el drea superior izquierda se sit(ian los aspectos en los que resulta recomendable introducir cambios, ya que
' las elevadas expectativas no se corresponden con elevados grados de satisfaccidn. Son aspectos considerados
x Esfuerzos suficientes: Baja Expectativa y Alta satisfaccion muy importantes pero la empresa no estd lo suficientemente satisfecha; constituyendo por tanto las acciones
prioritarias.

En el drea superior derecha se encontraran los puntos fuertes, ya gue son aspectos muy importantes y ademas

X En el ejerCiCiO de eSte aﬁo se han analizado de eSta forma un tOtaI de 11 son valorados de manera muy positiva. Es decir, son aguellos aspectos que han funcionado correctamente y
empresas, por lo que hay que tomar los resultados con cautela. En los que ademds son muy importantes para s empresa.
préximos afos a medida que se vayan recogiendo mas datos el analisis o , . _
. , , . En el drea inferior izguierda estdn los elementos que constituyen una prioridad secundaria. Aungue no generan
e 10S MISMOS sera mas preciso. una satisfaccion positiva, tampoco son aspectos demasiado relevantes para la empresa, por lo que no resulta
del p

urgente actuar sobre ellos.

En el drea inferior derecha se encontraran los aspectos en los que se ha realizado un sobre-esfuerzo, ya que
existe un alto grado de satisfaccidn pero en realidad la empresa no considera que esos aspectos sean vitales.
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4.2. ANALISIS CRUZADO:

’ SISTEMA.
DEGESTION
CAMBIOS DE CARACTER INTERNO
CAMBIOS DE CARACTER INTERNO El andlisis cruzado para la dimensién interna evidencia que las
1 1. Crear un ambiente de trabajo m4 29 - metodologia, no se corresponden con las expectativas de
e ’ ' -0,7 partida. Como se observa en la tabla, casi todos los cambios
12 2. Mejorar la comunicacion interna 8.0 76 tienen una valoracion menor, es decir, se parte de altas
la transparencia 0,4 expectativas y, sin embargo, la percepcion de que estos
3 |3 Desarollar la cultura corporativa) 8.0 27 cambios se hayan producido se sitia en un intervalo de 0 a 2
tre el | de | izacio ’ ’
entre el personal de la organizaciol _0,3 puntos menos.
4. Disponer de una plantilla mejor
-4 formad 7 7.3 -0,4 ; 4 ; ;
ormaca ’ Aquellos cambios de caracter interno que han experimentado
5. Lograr un mayor Compromiso e una variacion mas significativa estan relacionados con los
5 implicacion de todo el personal 8.3 78 ; ; ; i A £ i
P P 05 cambios asociados a la dimensién econdmica, son : la
6 6. Aumentar el desempefio y la - 66 obtencibn de mayores beneficios fiscales (-1,9); el
productividad ’ ’ -1,2 aumento del desempefio y la productividad (-1,2); y la
.7 |7 Retener al personal altamente 75 69 reduccion de costes (-1,0). Esto puede deberse a una
cualificado y atraer nuevo 0,5 cuestion de tiempo, es decir, que haga falta un periodo més
8. Mejorar |a calidad de los product extenso para percibir los cambios de indole econémica con
I-8 y/o servicios gque ofrece la 8,0 7,4 . .
organizacion 06 mayor intensidad.
1-9 9. Reducir los costes de produccior 6,9 5,8 1.0 . ; .
— ' A pesar de que las puntuaciones sean mas bajas que las
1-10 10. Obtener mayores beneficios 59 4.0 ) . . ) )
- fiscales ’ ' -1,9 expectativas de partida, siguen siendo valoraciones altas, lo
111 ML Minimizar riesgos (litigios, 6.2 6.4 que se traduce en que las empresas estan satisfechas con los
sanciones...) ’ ' 0,2

cambios que se perciben, aunque, hay que seguir trabajando
para gue estos se perciban con una mayor intensidad.



4.2. ANALISIS CRUZADO:
CAMBIOS DE CARACTER INTERNO e

Como se observa en la grafica, la practica totalidad de los cambios son considerados como puntos fuertes, ya que se agrupan en el cuadrante superior derecho.
Esto sucede porque las expectativas de partida eran muy altas y el grado de satisfaccion se corresponde con una puntuacién también elevada. No obstante, dentro
de este grupo también es posible encontrar matices. En ese sentido, cabe destacar especialmente la ubicacién de los puntos I-5 (Lograr un mayor compromiso e
implicacién de todo el personal), I-3 (Desarrollar la cultura corporativa entre el personal de la organizacion) e I-2. (Mejorar la comunicacion interna y la
transparencia), que son los cambios internos en los que el equilibrio entre expectativa y satisfaccion resulta mas elevado, esto es, los que se sitian mas a la
derecha y mas arriba dentro del cuadrante.

El Gnico cambio que, con caracter general, ha de ser abordado como accién prioritaria (tiene una expectativa alta pero la satisfaccion es baja) es el I-10, Obtener
mayores beneficios fiscales, que es por tanto una cuestidon sobre la que habra que reflexionar en cuanto a su enfoque dentro del Sistema InnovaRSE.
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4.3. ANALISIS CRUZADOQO:
CAMBIOS DE CARACTER EXTERNO ]

CAMBIOS DE CARACTER EXTERNO
ASPECTO VALORADO EXPECTATIVA| SATISFACCION DIFERENCIA El cruce de expectativas_ satisfaccion para la dimension
T externa tambien evidencia un gradp menor de §atisfaccién. En
EO1  |marcay la reputacion de la 8,6 7,5 este caso las diferencias son mas significativas que en la
organizacion -1,0 dimension interna ya que tras la aplicacion algunos cambios
Eop |2 Retener laclientela actual y 81 6.4 son valorados con hasta 2 puntos menos de lo esperado por
atraer nueva clientela ’ ’ 17 las empresas
soo FAumenarefeasinde | 7g .
yp -1,2 En este caso son aquellos aspectos relacionados con la
Eos [+ Mejorarlas relaciones con la 77 6.8 posiciéon de la empresa a nivel econémico- social, destacan:
Administracion ' ’ -0,9 .
. lograr un mayor y mejor acceso al mercado (-2,3); la
. iMlejorar las relaciones con ., . .
£05 sindicjatos, e 71 58 retencion de la clientela actual y la atraccion de nueva
organizaciones 1.2 clientela (-1,7); y aumentar la fidelizacion de la clientela y
6. Atraer inversiones que se basg las entidades proveedoras ('1’2)-
E06 en conceder un alto valor a la étiq 6,5 54
empresarial -1,0 En este caso las empresas INNOVARSE muestran un grado
7. Lograr posicion ventajosa para de satisfaccibn menor, lo que se traduce en que deben seguir
E07 gg;"r;’f;’lzzgzge"as ideas y 7.9 [ . trabajando para percibir los cambios con mayor intensidad, ya
— gue puede que los cambios de la dimension externa sean
Eog |8 Sehaincrementado la influeng 8.0 6.8 menos tangibles que los de la dimension interna, es decir, de
de mi organizacioén en la socieda ’ ’ 1 4 itAati
11 indole mas cualitativa.
£09 9. Lograr un mayor y mejor acces 7.9 56
al mercado 23




4.3. ANALISIS CRUZADO:
CAMBIOS DE CARACTER EXTERNO e

Enla dimensionexternasucedealgo similara la interna: todos los cambiosse agrupanen el cuadrantesuperiorderecha Comose ha explicado,
estosignificaque en todoslos casodasexpectativasie partidaeranaltasy el gradode satisfaccioriras la aplicacionde la metodologiatambiénse
correspondeconunasvaloracionesltas

Entodo caso,seha de prestara algunositemsque se aproximanal cuadranteizquierdo,lo que significaque la satisfacciomo esd G | § & uési

siguendesciendcse puedenconvertiren accionegrioritarias Setrata los cambiosE06 (Atraerinversionegjue se basanen concederun alto valor

a la ética empresarial),E-09 (Seha incrementadola influenciade mi organizacioren la sociedad),E-05 (Mejorar las relacionescon sindicatos,
asociacioney otrasorganizaciones)
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DE SATISFACCION




5. RECOMENDACIONES Y DEMANDAS EXPRESADAS EN
LOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION egeson

Encuantoalassugerenciasealizadagor parte de lasempresasiestacan

x  Sevaloran positivamentetanto las ayudaseconémicascomo el reconocimientoa las empresas,subrayandola convenienciade mantenery
reforzarambosaspectosjnclusovinculandologesdecir, que las empresascon el selloinnovarsepuedenversefavorecidasen el accesoa otro
tipo de subvenciones)

x  Sesugierepotenciarla comunicaciérentre las empresasabriendo canalescomo foros y otras herramientasque permitan conocertanto las
buenaspracticascomolasdificultadesque se encuentrandurante el proceso Estagoropuestascoincidenprecisamentecon laslineasde trabajo
gue seestanpotenciandodesdeel SistemdnnovaRSEnN la faseactual

x  Sedemandaformaciénonline,cuestionque tambiénestaprevistoque seareforzadadurantelos proximosmesesconla elaboracionperiédicade
pildorasformativas

Ademas)asorganizacioneslemandanque hayauna mayorflexibilidaden la elaboraciénde lasMemoriasde Sostenibilidadasicomounaaperturaa
todos los sectores,ya que se percibe una fuerte vinculaciénal sectorindustrial Hay que reparar en este aspecto,porque precisamente el nuevo
planteamientode lasMemoriasrecomiendaa laspersonasconsultorasque adapteneste procesoa lasparticularidadesle cadaempresa,en formato
y contenido,tomandolaspautasde la guiainicamentecomoreferencia






Enel presenteinforme serecogenlos resultadosde la encuestacontinua de percepcionde la RSEncluidaen la altima modificaciondel Sistema -g

INNOVARSEN el afio 2020 Seincluyen las respuestasde 52 empresasque estan aplicandolas metodologiassNNOVARSYE TAMIRSEN el afio
2023 Lasempresashan respondidoa dos tipos de cuestionario(Expectativaso Satisfaccionken funcion de la etapa del procesoen la que se
encuentranen este momento (Planificaciorinicial o Ciclode Mejora).

Eltriple enfoque de la sostenibilidad se consolidacomo tendencig las empresasgue respondenel cuestionarioasocianla RSEa esta cuestion,
manifestandoloa través del compromisoque adquierencon las diferentes dimensiones(Econdmicaambiental y social) Como por ejemplo el
compromisoasociadoa las cuestionesestratégica la garantiade desarrolloprofesionaj y la medicidbnde impactosque su actividadgeneraen el
entorno.

Comose observaa lo largo del documentola principal motivaciénparala aplicacionde la RSEhacede un compromisocon la sostenibilidad una
tendenciaque seconsolidacon el pasodel tiempo, pero que a la vezbajaen el Gltimo afioen comparaciérconla acumulaciérde datos yaque otras
motivacionesse han visto reforzadascomo sonel valor afiadido como elemento diferenciadorde la marcafrente ala competenciay el procesode
planificacionestratégicade la organizacion

Lasempresasque se incorporanal Sistemasiguenmostrado especialinterés en los aspectossocialesde la dimensién interna (Compromisoe
implicacion,desarrollode la cultura corporativa, mejorar la comunicaciéiX), en tanto que en la dimension externa tienen un mayor peso las
expectativagde tipo econdémico(mejorade la reputacionde marca,retenciény atraccionde la clientela,mejor posicionante oportunidade%). En
general lasexpectativagde cambiossonaltasparatodaslasempresagjue comienzarnconla planificacionde la RS

Losresultadoscomparadosmuestrangque no hay cambiossignificativosen la dimensioninterna y externa, es decir, los datos del ejerciciode 2023
son muy similaresa los datos acumuladosdel conjunto de empresasinnovaRSEen amboscasosse evidencianunasaltas expectativasen que los
cambiosse produzcan Lo que se traduce en que las empresastienen un alto grado de interés en percibir cambiostras la incorporacionde la
metodologia

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE



SISTEMA.
Elpapel de las personasconsultorasvuelve a ser fundamental para el conocimientode la metodologig estatendenciatambién Pﬁﬁﬁ?@%
seconsolidayaque siemprehasidounade lasprincipalesazonesparainiciarel procesocon INNOVARSE Jasempresagde 2023
reafirmanesteargumenta Ademasgl hechode seruna metodologiaestandarizaday de facil aplicacionfavorecela eleccionde
la incorporacionde la herramienta Lasempresasjue hancompletadoel cuestionarioeste afiotambiéneligenla metodologiapor

serunaformade obtener financiaciénparalaincorporacionde la RSE

Todascoincidenen sefialarque los aspectosmas valoradosde la metodologiason el valor afiadido que la personaconsultora
aporta en el acompanamientodel procesq el aporte de solucionespracticaspara la introduccién de la RSEy las subvenciones
comoincentivo. Ademasconsideramgue lasjornadasde reconocimientosonun complementonecesario

Valoranmuy positivamenteque la adecuaciorde lasorientacionesy herramientasfacilitadaspor la metodologiaen la aplicacion
de lasdiferentesfases Loqueindicaun alto gradode satisfacciorconla estructurade la metodologia

El analisis cruzado de los resultados obtenidos de los cuestionariosde satisfacciony expectativasrevela que el grado de

satisfacciortras la aplicacionde la metodologiaes bastantealto, pero no se correspondecon la situacionesperadaal inicio del

proceso Estosituaciénse da en ambasdimensionescon mayor intensidaden aquelloselementosde indole econémica,como

son la obtencionde mayoresbeneficiosfiscales(dimensiéninterna); en el casode la externala consecuciorde un mejor acceso
almercado,o lafidelizacionde la clientelay entidadesproveedoras






DEGESTION
INNOVARSE

LANEXOS }

W ANEXO |. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

W ANEXO Il. MODELOS DE CUESTIONARIOS UTILIZADOS
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGIA INNOVARSE i ETAPA: PLANIFICACION INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

A TU LADO ZUREKIN COOP. INICIATIVA SOCIAL

IKASTOLA PAZ DE ZIGANDA COORP.

AGENOR MANTENIMIENTQOS, S.A.

INBIOT MONITORING

AISLANAT S.L.

IRUNONDO,S.L.

ASILO DE ANCIANOS SAN JERONIMO (JESUS IGNACIO)

LEADERNET CORPORATION SLU

AXIUM SOLUCIONES, SL.

LODISNA SLU

DYNAINNOVA SL

MECANIZADOS Y TROQUELADOS AIZOAIN S.A.

FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE NAVARRA

NASHITEL SL

FUNDACION GIZAKIA HERRITAR

Orbetec360 Sociedad Microcooperativa

GOURMET FOOD SA

PLASTIC OMNIUM EQUIPAMIENTOS EXTERIORES S.A.

GRAFICAS ALZATE NORTE, SLU

QUIPPLAN TUCKER, S.L.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGIA INNOVARSE i ETAPA: PLANIFICACION INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

SATELIT IMPROVING YOUR WORK SL

TALLERES CORELLA SL

SIG SERVICIOS INTEGRALES DE INGENIERIA SOC. MICROOP.

ULARTEC TECNOLOGIA PARA LA MOVILIDAD SOSTENIBLE S.L

SINASE ALFONSO, S.A.

UPTECH SENSING

SUMINISTROS AGROEBRO S.L.

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA

METODOLOGIA TAMIRSE i ETAPA: PLANIFICACION INICIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ALVARO GONI ZUBIETA

EQUIPA2 DISENO Y SUMINISTRO PARA OFICINAS S.L.

ANA APESTEGUIA ARMIJO

HEVIA CHAVARRI Y ASOCIADOS, S.L.

ANA ISABEL ALVAREZ GARCIA

JOSE SANCHEZ ALFARO

AUTOCARAVANAS MIRANDA S. MICROCOOPERATIVA

MARIA GARCIA FERNANDEZ

BARRIKUPEL SDAD. MICROCOOPERATIVA

PAMPLONA COWORKING (ARANA, ELIZALDE Y ZUBIAUR)

EINAASOCIACION DE EMPRESAS DE INSERCION DE NAVARRA

SCRUMTEGY S.L.
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA SISTEMA_
DEGESTION

- INNOVARSE
METODOLOGIA INNOVARSE- ETAPA: CICLO DE MEJORA -

ALIMENTOS SANYGRAN. S.L. ENVAPLASTER, SA.

ASOCIACION DE DANO CEREBRAL DE NAVARRA GUILLEN OBRAS ¥ PROYECTOS SL

BEEPLANET FACTORY SL KERSIA IBERICA, S.L.U.

CASA DE MISERICORDIA PROTECCION Y DETECCION DE INCENDIOS, S.L. (PRODEIN)

ELECTRONICA SELCO SL
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ANEXO I. LISTADO DE EMPRESAS QUE HAN PARTICIPADO EN LA ENCUESTA SISTEMA_
DEGESTION

- INNOVARSE
METODOLOGIA TAMIRSE- ETAPA: CICLO DE MEJORA -

ASOCIACION NAVARRA SOCIAL FC FORM. CONTINUA (BURGALETA, ALBERTO Y SANCHO, JOSE MIGUEL)
ASOCIACION POSTHERTIDAD SOCIAL POR EL EMPLEO JAVIER FRAGOSO (POLYMATHIA)
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ANEXO Il.-1. MODELO DE CUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS

Datos de identificacion

Nombre de la organizacion

Persona que responde el cuestionario

Cargo que ocupa en la organizacion

Pregunta N2 1, ¢Cual es el principal motivo por el que su organizacion ha decidido incorporar

o
x
n
m
-

Margue una Unica casilla

Las exigencias de nuestra clientela y de la dindmica del mercado en general

El valor ahadido que supone como elemento diferenciador de marca frente a
la competencia

La posibilidad de lograr una mejor gestién, conseguir ahorros y reducir costes

El compromiso de la entidad con la sostenibilidad social y ambiental

Fue una decision tomada como consecuencia de un proceso de planificacion
estratégica en la organizacion

Otro motivo:

{Especificar)

€5

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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Pregunta N°2A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de caridd¢T&RNQ@ue
mejoran la organizacion. ¢En qué grado espera que se produzcan estos cambios
organizacion a partir de la introduccién de la RSE?

Marque la casilla que mejor refleje sus egfativas:

0=No esperoque se produzca este camliomo consecuencide introducir la RSE
10= Tengo ahaximo interésen que se produzca este camigior introducirla RSE

1. Crear un ambiente de trabajo
mas motivador yestimulante

2. Mejorar la comunicacion intern
y la transparencia

3. Desarrollar la cultura
corporativa entre el personal de |3
organizacion

4. Disponer de una plantilla mejo
formada

implicacion de todo el personal
productividad
7. Retener al personal altamente

cualificado y atraer nuevo

8. Mejorar la calidad de los
productos y/o servicios que ofrecq
la organizacion

9. Reducir los costes de producci

10. Obtener mayores beneficios
fiscales

11. Minimizar riesgos (litigios,

sanciones...)

lol1]2]3]a]sfel7]s]o]io

Pregunta N° 2B.;Desea hacer algin comentario sobre este tipo cEmbios de caréter

interno que espera lograr al

introducir la RSE en la estrategia de la emresa

€5
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DEGESTION

INNOVARSE
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Pregunta N°3A. También se suele atribuir a la RSE cambios de caracter EXTERN(
afectan al entorno de la organizacién. Sefiale en qué medida espera que se produzcan

cambios como consecuencia de la introduccion de la RSE St -
Marque la casilla que mejor reflegeis expectativas: INNOVARSE

0=No esperoque se produzca este camlzomo consecuencide introducir la RSE
10= Tengo ahaximo interésen que se produzca este camipior introducirla RSE

(0]1]2]3]4]5]6]7]8]09]10

1. Mejorar el posicionamiento de
la marca y laeputacion de la
organizacion

2. Retener la clientela actual y
atraer nueva clientela

clientes y proveedores
Administracion

5. Mejorar lagelaciones con
sindicatos, asociaciones y otras

organizaciones

6. Atraer inversiones que se basa
en conceder un alto valor a la étig
empresarial

7. Lograr posicion ventajosa para
aprovechar nuevas ideas y
oportunidades

organizacion en la sociedad
al mercado
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Pregunta N°3B. ¢Desea hacer algun comentario sobre este tipo de cambios de cari
externo que espera lograr al introducir la RSE en la estrategia de la empresa?
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Pregunta 4 Existen distintas metodologias y alternativas para incorporar criterios de RSI
la organizacién, y como sabe InnovaRSE es el modelo propio desarrollado por el Gobier
Navarra. ¢ Por qué motivo ha escogido la metodologia InnovaRSE?

Puedesenalamas deunarespuesta

Ha sido una propuesta de la persona consultora que nos acompafiara dur
el proceso

Ha sido una recomendacion de la clientela, una entidad proveedora u otro

de entidad colaboradora

Es la mejor forma de encontrar financiacion peawteoducir RSE

Ya habiamos comenzado a introducir RSE, e InnovaRSE nos proporciona
metodologia estandarizada que nos facilita el proceso

Otro motivo:

(Especificar)

Pregunta 5. El proceso acaba de comenzar, por lo que@snal que todavia no conozce
todas las implicaciones de la RSE. Pero, por lo que usted sabe, ¢como explicaria en
palabras en qué consiste la RSE?

Pregunta 6. ¢Desea hacer algun otro comentario sobre la Metodologia InnovaRBE
aplicacién de la RSE en general en su organizacion?

SISTEMA.
DEGESTION

INNOVARSE
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ANEXO II.-2. MODELO DE CUESTIONARIO DE SATISFACCION 9

Datos de identificacion

SISTEMA,
Nombre de la organizacion DEGESTION
: : INNOVARSE
Persona que responde el cuestionarid i

Cargo que ocupa en la organizacion

Pregunta N°1A. A la RSE se le suelen atribuir una serie de cambios de cariddT&RN@ue
mejoran la organizacion. ¢ En qué gradonsidera que se han producidestos cambios en st
organizacion a partir de la introduccion de la RSE?

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas:
0=No se ha producidceste cambio, mo se puedeatribuir a la RSE

10=Se ha producido el cambio gnado maximoy esconsecuencia directde la RSE

[ ] (6] 7]8]9]i10
1. Existeun ambiente de trabajo
mas motivador y estimulante
2. Ha mejoradda comunicacion
interna y la transparencia

3. Se ha desarrolladia cultura
corporativa entre el personal de 13
organizacion

4.El personal trabajador ha

adquirido una mayor formacién

5. Se ha logradan mayor
compromiso e implicacion de todd
el personal

6. Ha aumentade@| desempenfio y

la productividad
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7.Se ha retenido personglse ha
atraidonuevopersonal altamente
cualificado

8. Se ha mejoradéa calidad de los
productos y/o servicios que ofrecd
la organizacién

9. Se han reducidis costes de

produccién

10. Se han obtenidonayores

beneficios fiscales

11.Se han minimizadnesgos

(litigios, sanciones...) 58

12. Otros




Pregunta N°1B. ¢Desea hacer algin comentario sobestos u otroscambios de caréter
interno que se han logradal introducir la RSE en la estrategia de la emprgsa

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE

Pregunta N°2A. También se suele atribuir a la RSE cambios de caraEd€FERNOque
afectan al entorno de la organizacion. Sefale en qué mediddan producidestoscambios
como consecuencia de la introduccién de la RSE

Marque la casilla que mejor refleje sus expectativas:

0=No se ha producideste cambio, mo se puede atribuia la RSE
10=Se ha producido el cambio gnado maximoy esconsecuencia directde la RSE

(0]1]2]3]a4a]5]6]7]8]09]10

1. Se ha mejoradel
posicionamiento de la marca y la
reputacion de la organizacion

2. Se ha retenidda clientela yse
haatraidonueva

3. Ha aumentadda fidelizacion de
clientes y proveedores

4.Han mejoraddas relaciones co
la Administracion

5.Han mejoraddas relaciones co
sindicatos, asociaciones y otras
organizaciones

6. Se han atraidiversiones que
se basan en conceder un alto val
a la ética empresarial

7.Se ha logrado una mejor
posicién para aprovechar nuevas
ideas y oportunidades

de mi organizacion en la sociedad
acceso al mercado
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Pregunta N°2B. ¢Desea hacer algin comentario sobestos u otroscambios de caracter
externo que se harogrado al introducir la RSE en la estrategia de la empPesa

SISTEMA.
DEGESTION
INNOVARSE

Pregunta N° 3 ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones referida:
aplicacion de la Metodologia InnovaRSE en su organizacion?

1=Totalmente erdesacuerdo
5 = Totalmentale acuerdo

1. La metodologia ofrece soluciones practicas {
son de utilidad para poder avanzar en la
introduccion de la RSE

2. Los decalogos de las 3 dimensiones abarcal
todas las facetas relevantes de la RSE en mi
organizacion

3. El apoyo deina persona consultoraa
proporcionado valor afiadido a lo dispuesto en
metodologia

4. InnovaRSE ofrece orientaciones Utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracién d
Diagndstico

5. InnovaRSE ofreagientaciones Utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracion d
Plan de Actuacion
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6. InnovaRSE ofrece orientaciones utiles y
herramientas adecuadas para la elaboracién d
Memorias de Sostenibilidad

7. Las subvenciones concedidas resultan
incentivo atractivo para decidirse a implementa
la metodologia

8. Las jornadas de reconocimiento a las entida

que implementan InnovaRSE son un

complemento necesario que refuerza el proces

y dan visibilidad a los productos/servicios de la

organizacion

9. La empresa ha tenido un mas facil acceso a

contrataciones con Administraciones Publicas

como consecuencia de haber implementado la| 60
metodologia




Pregunta4. A partir de la experiencia que estan teniendo en la organizacion desde
empezaron a aplicar InnovaRSEcémo explicaria en pocas palabras en qué consiste laaR
una persona que la desconozga

SISTEMA.
DEGESTION
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Pregunta5. Si tuviera que decirle a esa persona cuales son las principales ventaja
introducir la RSE, ¢ cuales le menuamia?

Preguntab6. ¢, Y las principales dificultades?
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Pregunta7. ¢Desea hacer algun otro comentario sobre la Metodologia InnovaRSE
aplicacion de la RSE en general en su organizacion?
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL

DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE EMPRESA, PROYECCION
INTERNACIONAL Y TRABAJO

SERVICIO DE TRABAJO
Seccion de Responsabilidad Social Empresarial y Modelo Empresarial

Contacto: Maria José Caudevilla Pérez

Parque Tomas Caballero N° 1 Edificio "Fuerte del Principe II"
31005 PAMPLONA

Teléfono: 848421389

responsabilidadsocial@navarra.es
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